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1. Sa fungerar tjansten Journalen

Detta ar en beskrivning av planerad funktionalitet vid ingangen av ar 2017.

1.1 Saker inloggning kravs

For att logga in i Journalen som invanare kravs att man har en e-legitimation. Inloggning gors
via 1177 Vardguidens e-tjanster. Till Journalens administrationsgranssnitt kravs inloggning med
SITHS-kort.

Kravet pé sdker inloggning kommer ifran SOS 2008:14 kap 2 dér det i 13 § star: ”Vardgivaren
ska ansvara for att det i ledningssystemet finns rutiner som sakerstaller att en enskilds
direktatkomst till sina patientuppgifter och till dokumentation om atkomst endast tillats efter det
att den enskilde har identifierats genom stark autentisering.”

1.2 Forsegling

En anvéndare kan forsegla Journalen med en knapptryckning. Da gar det inte att komma at
innehallet langre. Har anvandaren delat journalinformationen med ett ombud (se ovan) eller
sjalv ar ombud at nadgon annan, sa forsvinner den méjligheten i samband med forseglingen.

Forsegling kan dven goras fran Journalens administrationsgranssnitt, for de fall anvandaren inte
har tillgang till Journalen eller inte vill logga in.

Forsegling bor géras omgaende om anvandaren ber om det.

Om anvandaren onskar fa sin forsegling upplast gors det fran Journalens
administrationsgranssnitt. Det ska finnas en rutin hos varje huvudman for att sdkerstalla att det
ar den enskildes egen 6nskan och att inget hot foreligger.

Mojligheten till forsegling av Journalen &r i forsta hand tankt som ett stéd fér den som
exempelvis lever med vald i en néra relation, och har anledning att misstanka att den
valdsbhenagne partnern ska tilltvinga sig tillgang till journalinformation.

Det ar aven majligt for ansvarig hélso- och sjukvardspersonal, som bedémt det nddvandigt att
forsegling ska goras, att via Journalens administrationsgranssnitt forsegla information fran en
viss enhet under en viss tid. Slutdatum masta alltid anges.

Nar Journalen &r forseglad framgar inte detta i tjansten utan dar finns bara en upplysning om att
ingen information finns att visa.

1.3 Information och hjalp

Néar anvandaren loggar in i Journalen maste hen godkanna en villkorstext, som ocksa beskriver
vart man kan vanda sig med fragor. | forsta hand bor hanvisningen ske till landstingens och
regionernas gemensamma webbplats 1177.se. | andra hand bor personlig kontakt med
vardgivaren erbjudas.
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I tjansten finns ocksa uppgifter om vilken journalinformation som gar att se hos de olika
vardgivarna. Detta visas under Sverigekartan och i menyalternativet ”’Vad visas i Journalen”.
Landsting och regioner publicerar informationen I6pande och ska halla den aktuell.

Dessa krav kommer frdn SOS 2008:14 kapitel 2 dér det stiri 15 § ”Om vardgivaren endast
medger den enskilde en begransad direktatkomst till sina patientuppgifter, ska vardgivaren
informera honom eller henne om detta. Vardgivaren ska aven informera den enskilde om vart
han eller hon kan vénda sig for att fa hjalp med att férstd dokumentationen”.

1.4 Aldersgrans
Man maste ha fyllt 16 ar for att kunna logga in i Journalen fran 1177 Vardguiden.

Undantag fran denna regel kan i enskilda fall beviljas av verksamhetschef, och galler da for den
verksamhet som verksamhetschefen ansvarar for.

1.5 Vardnadshavares tillgang till barns information

Ar man vardnadshavare for ett barn har man automatiskt tillgang till barnets journal. Vilka
barns journaler man har tillgang till visas pa Journalens startsida. Den automatiska tillgangen
forsvinner nar barnet fyller 13 ar.

Det kan finnas behov av att uttka vardnadshavarens tillgang till barnets journal efter att barnet
har fyllt 13 ar. Det ska bedomas och beviljas av verksamhetschef, och galler da for den
verksamhet som verksamhetschefen ansvarar for.

Det kan ocksa i undantagsfall finnas fall nar sjukvardshuvudmannen bedémer att
vardnadshavare inte ska ha tillgang till barnens journal. Det kan exempelvis vara nar
tvangsatgarder 6vervags. Det gar da att helt stanga av vardnadshavarens tillgang till barnets
journal.

Vardgivaren maste tillhandahalla en jourorganisation for att snabbt handlagga dessa arenden.

1.6 Informationsmangder

Journalen stodjer ett antal sa kallade informationsméangder, det vill saga olika kategorier av
journalinformation, och samtliga ska visas for patienten. Information bakat i tiden ska ocksa
vara tillganglig. Malséttningen ar att all journalinformation som ar digitalt tillganglig ska visas.
Informationsmangderna i Journalen under 2016 &r:

Anteckningar

Vardkontakter

Diagnoser

Lakemedel

Provsvar Klinisk kemi/Mikrobiologi
Vaccinationer

Konsultationsremiss

Remisstatus
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Madravard
Forlossningsdata

BVC tillvaxtkurva
Rontgen

Loggar

Journalsparr
Uppmaérksamhetssignal
EKG

Frikort

Formular

1.7 Osignerad information

I Journalen kan anvandaren sjalv vélja att ta del av uppgifter som ar osignerade/ovidimerade och
som ar nyare an 14 dagar.

Uppgifter som ar nyare an 14 dagar, eller som ansvarig vardpersonal inte har hunnit
signera/vidimera presenteras med markeringen Nytt/Osignerat eller Nytt/Ovidimerat

Om anvéndaren klickar pa en rad som markerats med Nytt/Osignerat eller Nytt/Ovidimerat sa
Oppnas informationen och det finns en tydlig markering om att det &r information som inte &r
kontrollerad av ansvarig vardpersonal och som kan komma att andras, eller att informationen ar
nyare an 14 dagar.

Via administrationsgrénssnittet finns mojlighet att délja enstaka journalavsnitt for enskilda
patienter. Detta ska tillampas i undantagsfall, enligt information i avsnittet ovan Principer for
information som inte gors tillganglig.

1.8 Journalsparrar

I Journalen visas de sparrar som finns i journalsystemen, och vilken information som ryms i
respektive sparr. Av informationen framgar om det ar en sparr som ar satt for att begransa halso-
och sjukvardspersonalens tillgang till uppgifterna inom en vardgivare eller om det ar en sparr
som patienten satt for att hen inte vill delta i en sammanhallen journalforing.

1.9 Atkomstlogg

Atkomstloggen visar datum, namn, roll och vardgivare for dem som har éppnat journalen i
vardsystemen. Loggen visar bade vardpersonal, eventuella ombud som 6ppnat journalen samt
anvandarens egen anvandning.

Primart ar denna funktion avsedd for att patienten skall kunna upptacka obehdriga atkomster
fran personer som har en koppling till patienten.

| anslutning till &tkomstloggen ska finnas en angiven kontakt dit patienten kan vanda sig med
fragor om loggen. Har &r ocksa lampligt att informera om att vardpersonal kan vara behorig och
ha ett behov av att ga in i journalen, dven om patienten inte haft direktkontakt med personen i
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fraga. Anledningen kan exempelvis vara forfragningar fran andra vardgivare, uppfoljningar,
fakturering eller andra patientadministrativa atgarder.

1.10 Dela ut journalen till ett ombud

I Journalen finns en funktion som kallas Dela journal. Det & en ombudsfunktion som later en
anvandare bjuda in exempelvis en narstaende att ta del av hela eller delar av
journalinformationen under en viss period. Den person som utses som ombud maste aktivt
acceptera delningen, for att journalinformationen ska bli tillgdnglig. Delningen kan avslutas nar
som helst, bade av den som journalinformationen galler och av ombudet.

Om en person som har delat sin journal avlider ligger delningen kvar tills ombudet sjalv valjer
att avsluta delningen.

1.11 Uppdatera kontaktuppgifter

Anvindaren kan via Journalen uppdatera kontaktuppgifter till sig sjalv och sina narstaende, pa
ett satt sa att uppgifterna lagras i vardgivarens journalsystem.

1.12 Formular

Anvandaren kan via Journalen ta emot och skicka in formulér till vardgivaren.

1.13 Patientens egen notering

En anvéndare kan vélja att gora en notering via Journalen, som sparas utanfor patientjournalen i
ett sa kallat personligt halsokonto, men med en lank till journalanteckningen. Patienten forfogar
helt dver sin egen notering och véljer om noteringen ska goras tillganglig for personal i halso-
och sjukvarden eller inte. Avsikten &r exempelvis att en patient ska kunna gora egna
minnesanteckningar eller framfora en avvikande mening. Patienten far information om att halso-
och sjukvardspersonal bara kan ta del av noteringen i det fall patienten sjalv valjer att skicka
noteringen till varden samt om personalen véljer att lasa noteringen. Funktionen &r utvecklad sa
att varje sjukvardshuvudman sjalvstandigt kan vélja att tillampa den eller inte.
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