Kom igang med Webcert Fristaende
Inloggning med SITHS-kort

Instruktionen vander sig till privata vardgivare, med eller utan offentlig
finansiering, med behdrig halso- och sjukvardspersonal som hanterar
medicinska underlag samt administrerar och féljer upp relaterad
arendekommunikation.

Webcert kan anvandas som en fristaende applikation alternativt som
integrerad med ett vardinformationssystem. Det gar att logga in pa
tva satt till Webcert Fristdende, antingen med SITHS-kort eller med e-
legitimation. Denna instruktion riktar sig till vardgivare som vill
anvanda Webcert Fristdende med SITHS-kort och inte har mojlighet
att integrera sitt vardinformationssystem med Webcert.

Vad behover jag gora?

For att kunna borja anvanda Webcert, och for att applikationen
I6pande ska fungera som tankt, finns nagra krav och aktiviteter som
behover sékerstallas. Det mesta kan ni skota sjalv i er organisation.

Forutsattningar

e Anmalan for Webcert Fristdende &r inskickad till Inera
(https://etjanster.inera.se/ForfraganTjanst)

e Avtal mellan er organisation och Inera &r tecknat (avtal skickas
ut efter anméalan ar genomférd)
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1. Teknisk anslutning

Efter att er organisation ar anmald och avtal ar paskrivna enligt
ovanstaende forutsattningar behover ni ansluta er tekniskt. Folj dessa
steg for att lagga en bestallning i Ineras bestallningsstod:

Satt i ditt SITHS-kort
Ga till https://bestallningsstod.tjansteplattform.se/

Logga in

0w N PRE

Folj instruktionerna i "Bestéllningssttdet — Intygstjanster
Webcert Fristaende” som finns tillganglig i Bestallningsstodet
under rubriken "Instruktioner och filmer”

2. SITHS-kort

Genom att du och dina kollegor loggar in med SITHS-kort i Webcert
Fristaende kan ni hantera vardenhetens alla intyg gemensamt. Da
kan alla, med ratt behorighet inom vardenheten, hantera de intyg som
utfardas, signeras och skickas till intygsmottagare. Ni kan ocksa
gemensamt hantera &rendekommunikationen med
Forsakringskassan.

Kontakta din support, eller din leveranttr av SITHS-kort, och
sakerstall att du har

pinkod

kortlasare med tillhdrande programvara NetiD

e giltiga certifikat for legitimering och underskrift pa ditt SITHS-
kort

Version: 1.1 2



https://bestallningsstod.tjansteplattform.se/
https://bestallningsstod.tjansteplattform.se/#/lathundar

Inera har samlat information om SITHS pa:
https://www.inera.se/tjanster/identifieringstjanst-siths/

Mer information om Net iD hittar du pa: https://e-identitet.se/auth/e-
leqitimation/siths-kort/net-id/

3. Information i nationella HSA-katalogen
Tillsammans med SITHS behdver er organisation dven vara ansluten
till Katalogtjanst HSA, antingen sjélva eller via ombud.

Kontakta din support och/eller leverantor av HSA och sakerstall att
féljande obligatorisk information finns i nationella HSA-katalogen:

Viktigt om
Medarbetaruppdrag

Viktigt om attribut

For En anvandare maste finnas | Foljande attribut (utéver namn
personer | registrerad i HSA och vara | och HSA-id) anvands av
kopplad till ett, eller flera, Webcert for rollerna lakare och
medarbetaruppdrag med tandlakare:
andamal "Vard och
behandling” ® |egitimerad yrkesgrupp
® Forskrivarkod/
Gruppfoérskrivarkod
® Specialitet
® Befattningskod
® Befattning
For For att kunna koppla Obligatoriska attribut:
vard- personer till ett
enheter | medarbetaruppdrag kravs ® E-postadress
att medarbetaruppdraget ® Arbetsplatskod
finns registrerat pa den
aktuella vardenheten i
HSA. Om vardenheten
saknar ett
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medarbetaruppdrag med
andamal "Vard och
behandling” maste ett nytt
sadant skapas.

For N/A Obligatoriska attribut:
vard-
givare ® Organisationsnummer

O

O TIPS!

- Inera har samlat information om Katalogtjanst HSA pa:
https://www.inera.se/tjanster/katalogtjanst-hsa/

4. Programvaror
Webcert ar utvecklat och testat att fungera med

e \Windows 10
® |nternet Explorer 11
e NetiD 6.7 eller senare version

A
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Hur anvander jag Webcert?

Nar alla krav och aktiviteter ar atgardade och godkanda kan du borja
anvanda Webcert.
| Webcerts anvandarmanual beskrivs hur du loggar in och anvander

Webcert samt viktig information att ombesoérja i HSA-katalogen.
Anvandarmanualen finns pa: https:/inera.atlassian.net/wiki/x/14aVG

O Utbildningsfilmer for Webcert finns pa Ineras Youtube-kanal:
= https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/EIT/pages/412388011/Instrukti
onsfilmer+Webcert

I Intygsskolan kan du lara dig mer om hur du anvander tjansterna
genom instruktionsfilmer, steg-for-steginstruktioner och en hel del
tips: https://inera.atlassian.net/wiki/x/0gNKkFQ

Viktigt att veta

)

@ Lokal support ska alltid kontaktas forst

Ofta kan problem att anvédnda Webcert I6sas med att
administration utférs av din organisation eller er organisations
leverantorer. Exempelvis att certifikat pa ditt SITHS-kort har
gatt ut eller att informationen i nationella HSA-katalogen &r
felaktig s& som utebliven e-postadress eller utganget
medarbetaruppdrag.
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@ Felanmalan
Efter att lokal support har forsokt atgarda problemet kan
Ineras support kontaktas. Utdver beskrivning av problemet ar
det viktigt att tillhandahalla:

Intygs-ID (finns langst ner pa intyget i Webcert)

HSAId for person och vardenhet

Eventuellt felmeddelande

Nar felet intraffade (ange datum och tid sa exakt som
mojligt!)

(@ Roller och behdrigheter i Webcert

Anvandarmanualen for Webcert beskriver vilka roller som
finns i Webcert och utifran vilken information i HSA-katalogen
som Webcert vet att en anvandare ar exempelvis en lakare.

@ Driftstatus och servicefonster

Pa inera.se publiceras information om driftstatus och
servicefonster nar Webcert uppgraderas eller genomgar
underhall. Det gar &ven att prenumerera pa den
informationen via
https://www.inera.se/kundservice/formular/prenumerationer/fo
rmular-prenumeration-driftstatus-och-servicefonster/.

@ Informationsmeddelande

Viktig information till alla Webcerts anvandare kan publiceras
som ett informationsmeddelande i Webcerts granssnitt.

@ Inférande och utbildning

Varje vardgivare ansvarar sjalv for inforandet och utbildningar
av personalens hantering av Webcert.

(@ Overblick 6ver pdgaende sjukskrivningar
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Intygstjansten Rehabstod ar en fristdende webbapplikation
som kostnhadsfritt kan anvandas utav dig som ar lakare for att
fa en Gverblick och se information om dina pagaende
sjukskrivningar. For att anvanda Rehabstod behdvs SITHS-
kort for inloggning. Som lakare har du tillgang till Rehabstod
for de enheter dar du har medarbetaruppdrag Vard och
behandling.

Om jag har fragor?

For fragor om hur du kommer igang med Webcert och vad som
behover administreras for att Webcert ska fungera som tankt
kontaktar du Inera https://www.inera.se/kontakta-oss/.
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