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Motesanteckning

Nitha anvindarforum 5 april via Teams kl. 13:00-15:00

Det var mellan 35 till 50 deltagare i métet varierande over tid.

Agenda:

e Information Nitha
e Ligesrapport géllande utveckling
o Nitha stingt formiddag 7 april f6r uppdatering av MVC i Nitha analys
o Genomgéang av mallar och checklistor
Roadmap Nitha
Diskussion
o Oka anvindningen av Nitha
= Vad kan ni gora lokalt?
= Vad kan Inera gora pa en 6vergripande niva

Ovrigt
Oppen info: Nitha i Confluence

Information Nitha

Status och nulédge i Nitha analys och Nitha kunskapsbank. Som tidigare ar 19
landsting/regioner samt 5 kommuner &r anslutna.

18 regioner och 1 kommun har 6verfort analyser till Nitha kunskapsbank.

Den 4 april kl. 16:20 fanns det 7123 analyser i Nitha. Av dessa édr 2800 analyser overforda
till kunskapsbanken.

Ligesrapport gilllande utveckling

Det versions- och tekniklyft som pagér dr nu i det 3:e och 4:e steget som innebér ett
versionslyft av MVC (Model-View-Controller) frin MVC2 till MVC 5. Den 7 april
kommer Nitha haéllas stangt under formiddagen. Release sker kl. 9:30-10:30, men informera
som vanligt era anvéndare att inte anvénda Nitha under formiddagen till dess servicefonstret
meddelas vara stangt. Information kommer skickas till LA-nitverket samt finnas som
information pa inera.se — Driftstatus. Efter releasen kommer Nitha analys vara lyft till
MVCS. Nitha kunskapsbank far samma lyft i mitten av maj. Se mer om vad releasen
inneholl pa Oppen info: Nitha — Release Notes.

Kommande planering om vad som kan vara nésta steg i utvecklingen av Nitha bedoms vara
att

e Mgjliggora enklare utredning i Nitha analys med mgjlighet att konvertera till
hindelseanalys
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e Terminering av analyser, dvs stdnga pagaende analyser som inte ska dverforas till
Nitha kunskapsbank. For att begransa atkomst till Nitha analys for de som i rollen
Org.medlem endast har behdrighet till Nitha analys vid en pagdende analys.

e Lokal administrator ska ha mojlighet att ta bort analyser som &r felaktiga t ex
dubbletter eller skapade test-analyser i produktionsmiljon.

Prioritering ar att framdver ta bort WebDav sé att all dokumentation kan ske i Nitha utan att
behova gora uthopp till Word m h a WebDav. Detta kriaver dock en stor del utredning och
arbete for att genomlysa hur rapporten ska genereras och hur samspelet mellan graf och
rapport ska fungera.

Roadmap Nitha
Arbetsmaterialet for Nithas roadmap visades, bild finns i presentationen samt i inspelningen
del 1 fran motet, och referensgruppen kommer under nastkommande méte 1 maj arbeta med
denna samt med uppdatering av manualer och checklistor som finns i Nitha.
En av anledningarna till att roadmap Nitha presenterades ér att forvaltningen pa Inera
onskade information om vissa av de omrdden/moment som noterats fortfarande ar aktuella
da de funnits med som forbattringsomraden sedan 2016/2017.
e Externt granskningsstod
Bedoms fortfarande vara aktuell ffa for att 6ka kompetensen. Forvaltningen gar
vidare med att genomfora en juridisk utredning om hur detta ska utvecklas.

e Samanalyser Over vardgivargrinser (olika regioner eller region/kommun eller olika
kommuner)
Bedoms fortfarande vara aktuell ff a nér det géller arbete med Néra vérd.
Forvaltningen gér vidare med att genomfora en juridisk utredning om hur detta ska
utvecklas.

e Start av hindelseanalys via API med avvikelsehanteringssystem
Man kan se fordelar med detta och det tas med som kommande utvecklingspost.
Utredning kommer kréavas for att mojliggora integrering med befintliga
avvikelsehanteringssystem. Olika system har sdkerligen olika mdjligheter och
forutsittningar. Om detta kommer bli verklighet inleds ett projekt fér oversyn och
integrationsmajligheter

e Aktivt deltagande uppdragsgivare
o vad kan vi gora for att UG ska bli mer delaktig och anvénda Nitha?
o mer mojligheter i Nitha?
Fragan berordes endast kort. Ingen storre respons fran grupperingen. Ineras
forvaltning bedomer att detta inte behdver prioriteras. Det mesta arbete for att
Uppdragsgivare ska vara mer involverad i anvidndningen av Nitha sker troligen
lokalt ute i organisationen. Om behov finns kan fragan aktualiseras i framtiden.

e Riskanalysmodul i Nitha
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Detta dr troligen inte lika aktuellt i dagsldget. Manga organisationer har eller infor
moduler eller stod for riskanalys. Om det dven finns i Nitha riskerar det bli
dubbelarbete. Utvecklingspunkten Riskanalysmodul i Nitha kommer dock finnas
kvar for att vid behov aktualiseras i framtiden.

Diskussion
Hur kan vi 6ka anvdndningen av Nitha
Vad kan ni som Nitha anvéndare gora lokalt?

Vad kan Inera gora pa en mer dvergripande niva?

Hela diskussionen finns i inspelningen del 2 fran moétet. Hér foljer endast en kort

sammanfattning:

e Onskan finns att i analysrapporten ha med IVO’s punkter som ska besvaras vid
anmadlan. Det tas med till referensgruppen for diskussion. Ska Nitha vara ett metodstod
eller ska Nitha uppfylla forfattningskrav, vara ett forfattningsstod?

e Det vore en stor fordel om Nitha och IVO's e-tjanst harmoniserades sa att det inte
behover ske dubbeldokumentation vid anmélan. IVO’s anmélningsformulér
Overensstimmer inte helt med Nitha och metoden for handelseanalys.

e Det dr viktigt med ett bra stdd i analysledarens arbete.

o  Mojliggor att kunna skapa enklare utredningar i Nitha som komplement till arbete med
avvikelser eller vid ”intern/enkel utredning”. Anvéndaren ska kunna nyttja
grafverktyget eller annan del i Nitha och det bor vara mojligt att konvertera till metoden
for hdandelseanalys om man onskar ga djupare i sin utredning av hindelse. Da en sadan
utredning ar klar bor det vara mojligt att 6verfora till Nitha kunskapsbank men da med
nagon form av flaggning att det inte &r en utredning enligt metoden for héndelseanalys.
Om fler gor “interna/enklare utredningar” kan det vara fler som uppticker Nitha.

e Forfattningen séger att vi ska utreda. Utredningen ska ha den omfattning som krévs fro
en specifik hdandelse. Nitha ger tydlighet och kan med fordel redan idag nyttjas till
enklare utredningar. Det finns dock inget i Nitha kunskapsbank som anger om en analys
foljer metoden eller ej.

e For att undvika dubbelarbete vid anonymisering om detta inte skett initialt i en analys &r
att framfor allt datum i grafens hiandelseforlopp vid Gverforing till Nitha kunskapsbank
ersitts med dagnummer.

¢ [ Nitha kunskapsbank skulle det rdicka med Vardgivarorganisation, region eller
kommun, sé att 6vriga undernivaer, verksamhet eller enhet, anonymiseras. Nitha skulle
med fordel kunna nyttja MVO-beteckningar fran Socialstyrelsen.

e Analysrapporten borde innehélla en rubrik for Analysteamets reflektioner alt.
Analysteamets rekommendationer

e For att gora anvandningen av Nitha kunskapsbank vore det bra att pa nagot sétt
visualisera atgardsforslag och uppfoljning sé att det kan visa skillnader i féreslagna
atgirder respektive genomforda atgiarder

Tack for ert deltagande i detta stora forum. Om det ska ske liknande diskussioner i framtida
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moten bor ni kunna delas in i mindre grupper alternativt anvinda mentimeter eller annan
16sning for aktivt deltagande. Manga bra frégor och inspel kom frén er som deltog i métet.

Ovrigt
Identifierat att manga analyser saknar Uppdragsgivarens kommentarer i KB
- Missat av analysledare innan 6verforing?

- Kommentar i rapport att det finns i bilaga — ¢j tillgéngligt i Nitha KB.
Anvindare som eftersoker information riskerar missa viardefull information.

Riskanalys — Handboken for riskanalys kommer troligen ut pa remiss under tidig host 2002.
Darefter 4r det antagligen en hel del arbete for att sammanstilla och harmonisera inkomna
synpunkter sa att handboken kan publiceras.

Grafen som PDF upplevs suddig. Forvaltningen pa Inera tar med detta till
applikationsleverantoren for att utréna om det finns nagot att gora at det sa att texten blir
tydligare.

Viktigt:

Alla fragor vare sig det dr vardagsfragor, anviandarstdd eller felanmélningar maste skickas
till Inera support. Detta for att andra personer dn Fredrik ska ha kéinnedom om &renden och
kunna besvara.

https://www.inera.se/kontakta-oss/felanmalan-och-anvandarstod/ - Vilj antingen
Anvindarstod eller Felanmélan. Samma vig till support via Nitha analys — Hjélp. (kom ihdg
at notera HA-nummer om det géller specifik analys. Bra att ange ett telefonnummer for
snabb kontakt.)

Oppen info: Nitha i Confluence

Alla tjanster inom Inera har en ppen yta i systemet Confluence. Den finns sokbar pa
webben. I denna yta som for Nitha heter Oppen info: Nitha finns all information for nya och
tidigare anvéndare och kunder atkomlig. Hér 14ggs dokumentation frén anvandarforum,
uppdaterade manualer etcetera. Lénk till denna sida finns i Nitha analys — Hjélp.

Nista mote for anvindarforum

Nésta mote for anvandarforum genomfors den 6 oktober kl. 13-16.

Inbjudan som innehaller en lénk till Teamsmote skickas négra veckor innan métet till LA-
nitverket. Denna inbjudan far ni gérna vidarebefordra till de anvéndare som ni anser har
nytta av informationen och diskussionerna i denna gruppering.

Vinliga hilsningar!
//Fredrik Schéllin, Nitha forvaltning Inera AB



