Méotesanteckning
Anvandarmaote 23 januari pa NKS Solna kl. 10:30 — 15:30

Agendan var foljande:

e Presentation/Inera info

e Presentation av sammanstallningar ur Nitha KB
e  Suicid — folkhdlsomyndigheten
e Diagnostiska fel — SKR

e Lunchcakl 12

e Diskussionsomraden
o Vilket stod kan behovas vid HA?
e Vad ar en felhdndelse?
e  Hur djupt ska en orsaksutredning drivas?
e Involvering
e  Uppfoljning
e Anvinda kunskapsbanken i analysarbete HA eller RA
e  Sekretessprovning av information i analys vid 6verforing till KB
e  Goda exempel

e Kontaktvag for support
e Alla drenden via Kundservice

Presentation/Inera info
Vi inledde som vanligt med en presentationsrunda. 27 personer narvarade. Det var 9
regioner/landsting representerade.

Status och nuldge for Nitha

19 landsting/regioner samt 5 kommuner &r anslutna. Efter avsiktsforklaringen har alla meddelat att
man fortfarande vill anvanda Nitha. 18 regioner och 1 kommun har 6verfort analyser till Nitha
kunskapsbank.

Den 22 januari kl. 07:35 fanns det 5471 analyser i Nitha. Av dessa dr 2252 analyser éverforda till
kunskapsbanken.

For Nitha géller att ingen forvaltnings- eller nyutveckling far ske vilket ar trakigt da dessa méten
tidigare kunnat inhdamta forbattringsomraden som forvaltningen kunnat arbeta med tillsammans
med applikationsleverantor.

Inom Inera ligger Nitha som valbar tjanst och har av programradet, representanter for regioner och
kommuner, beslutats vara under utredning. Vad det innebar och leder till i framtiden vet vi inte i
dagslaget.

Presentation av sammanstallningar ur Nitha KB

Thomas B, cheflakare pa Sahlgrenska inom VGR, holl en presentation av de sammanstallningar som
hittills publicerats utifran analyser i Nitha kunskapsbank.

Se separat presentation ”Suicid och diagnostiska fel 200123” som skickades ut efter motet.

Lankar for att ta del av materialet i sin helhet:



Handelseanalyser av suicid inom héilso- och sjukvarden - En sammanstallning och analys av

héndelseanalyser i Nitha Kunskapsbank — fran folkhdlsomyndigheten och Socialstyrelsen

Diagnostiska fel - Lirdomar av hdndelseanalyser — fran SKR

Om man vill géra sammanstallningar av olika omraden i Nitha kunskapsbank ar rekommendationen

att det finns minst 100 analyser 6verforda till kunskapsbanken inom det omrade man 6nskar utreda.

Diskussionsomraden

Vilket stod kan behévas vid HA?

e texsuicidutredningar, diagnostiska fel, andra?
Vid suicidutredningar ar det av varde att fa ta del av information fran eHm (e-
Halsomyndigheten). Det finns tydligen mojlighet att begara ut lakemedelsférteckningen som
Iases for avliden patient. Vid tillfallen man erhallit information har man héanvisat till pagaende
Lex Mariautredning i begdran via brev till eHm. Det har dven visat sig fordelaktigt att ta
kontakt med polisens dodsfallsutredare for att fa ta del av eventuellt avskedsbrev.
| presentationen som Thomas hall finns en tabell dar relevanta omraden att belysa vid en
suicidutredning sammanstallts.
Utredningsstod for handelseanalys bor utvecklas inom férlossningsvarden.
En fordel med analysarbete i utredningar efter en intraffad oonskad handelse ar att det 6kar
riskmedvetenheten i professionen.
Anvdinda kunskapsbanken i analysarbete HA eller RA
Kunskapsbanken anvands i mer eller mindre utstrackning i arbete med bade risk- och
handelseanalys.
Vad dr en felhédndelse?
Ordet felhdndelse kan upplevas som ett negativt laddat ord. | vissa fall har det ersatts med
orden odnskad hindelse/aktivitet. Se garna Thomas presentation pa sidan 10 géllande att en
felhandelse kan/ska identifieras genom 4 fragor:

Har aktivitet
genomforts pa ett bristfilligt satt?
fordroijts?

som borde genomforts uteblivit?
som ar felaktig genomforts?
Felhdndelser kan i sammanstallningar pavisa riskomraden.
Hur djupt ska en orsaksutredning drivas?
e ndr ska den sluta? t ex féljsamhet till rutiner
Orsaksutredningar tenderar att stanna dar minnet tar slut. Viktigt ar att dessa inte ska
fantiseras. Fakta maste finnas. Viktigt att en intervju med involverad personal, patient
och/eller narstdende sker i sd nara anslutning till handelsen som mojligt.
Involvering
e patient/ndrstaende i HA
e berérda i HA
Patient- och personalinvolvering sker oftast i form av intervjuer och yttranden. Det upplevs
oftast svart att ha med involverad personal och patient/narstaende i analysteamet.
Undantag finns och det ar mycket beroende av hdandelsen som utreds. Analysteamet maste



ta stallning till vad som ger bast nytta for resultatet av analysarbetet. Det ar i stort en fraga

om mognad och transparens i organisationen.

Manga ganger kan en representant fran en patientférening medverka i analysen for att pa ett

bra satt belysa patientperspektivet.

Uppféljning av HA

Det upplevs pa manga stéllen att det ar svart att fa tid och sen tréghet i att fa svari

kallelseutskick gallande uppfoéljning.

Det ar uppdragsgivaren som ager ansvaret att hantera handlingsplan for atgarder

Som erfaren analysledare eller expert kan det vara av varde att erbjuda stod vid uppféljning.

Det ar ofta en mognadsfraga i verksamheten/organisationen. Uppféljning av

hédndelseanalysen atgarder bor adderas drende i det lokala avvikelsehanteringssystemet.

Sekretessprévning av information i analys vid éverféring till KB

Viktigt att gora ratt fran borjan.

Inga personuppgifter gallande patient ska noteras eller finnas i analysens rubrik,

analysrapport, graf eller bifogade dokument. Detsamma géller diarienummer och

drendenummer fran avvikelsehanteringssystem.

| 6verford analys kan Nithaforvaltning inom Inera idag dolja analys som overforts till

kunskapsbanken. Information kan avlamnas till lokal administratér och/eller analysledare

(om detta framgar) att den dolts med hanvisning till Dataskyddsférordningen, artikel 32.

Namn pa personal i analysteam eller uppdragsgivare anses inte lika betydande och

analysrapport kommer inte doljas om detta inte tagits bort infor 6verforing.

Arbete pagar for att ytterligare sakerstalla att inga personnummer, diarienummer eller

drendenummer fran avvikelsehanteringssystem éverfors i analys. Den person som éverfor

analys kommer da troligen fa en varning om att det finns innehall i materialet framfér allt i

rapport och graf att det finns uppsattning av siffror som verkar vara ett personnummer e dyl.

och darmed rekommenderas att ta bort detta innan 6verforing kan ske.

Goda exempel

Tanken med denna punkt var att lyfta fram goda exempel fran auditoriet gallande

genomforda analyser, arbete i metoden eller liknande. Detta hanns inte riktigt med men det

finns i diskussionen en del goda exempel att ta med.

Rubriceringar i rapporten diskuterades och en del av er anvander er av konklusion eller

analysteamets reflektioner. Konklusion ar ett satt att ytterligare ge en beskrivning av

handelseforlopp och felhdandelser. Det har visat sig vara bra vid utredningar av
klagomalsarenden.

Manuell hantering av egna rubriksattningar i analysrapporten upplevs inte vara ett problem.

Rubriceringar som efterfragats och som anvands i dagslaget ar bland andra;

o Riskbedémning (finns inget krav for detta i nuvarande forfattning)

o Kannedom om liknande handelser? Under denna rubrik kan beskrivas att man sokt i
Nitha kunskapsbank och i organisationens avvikelsehanteringssystem (hanvisa inte till
diarie- eller arendenummer. KB-nummer kan med fordel hanvisas till)
Patient/narstaendes beskrivning/upplevelser av hindelsen
Analysteamets reflektioner alt. Konklusion

Erfaret stod ar en funktion som finns i region Skane och inom nagra andra organisationer i
annan form. Det innebar att personal som varit involverad i en incident erbjuds stéd av



erfaren personal. Intervjuer pavisar ofta problem med att involverad personal inte erhallit
stdd och intervjun blir ofta en form av terapi eller debriefing. Information om Erfaret stod
finns med i utskick om att en utredning av incident ska genomféras. Om man marker att
nagon mar daligt efter en intraffad incident kan personen erhalla hjalp fran Erfaret stod.

Moten i Anvandarforum
Enligt Programradsmote géllande Anvandarforum:

Moten sker framst via Skype.

Inera ar sammankallande och facilitator.

Inbjudan och motesplan hanteras framst via programradet som skickar ut till sina

organisationer.

Motesfrekvens ar efter behov.

En gang per ar skickas en motesplan ut till programradet fér anvandarforum
Moten i denna gruppering diskuterades.
Manga diskussioner ror inte enbart Nitha utan det ar en mojlighet for er som deltagare att triffa
personer inom samma omrade for att diskutera patientsdkerhet och handelseanalysarbete i stort.
Nyttan med anvandarforum ar natverkande, erfarenhetsutbyte, information och diskussion med
personer i Sverige som arbetar med samma uppdrag och uppgifter.
Grupperingen anser att fysiska moten ar att foredra framfor mote via Skype for kommande moten
mycket med tanke pa diskussioner och natverkande i moteslokalen men dven under lunch och raster.
Nagot som inte skulle vara majligt om métet enbart finns tillgangligt via Skype eller liknande 16sning.
Ett Skype-mote skulle kunna vara lampligt vid kortare information som maste lamnas till en
anvandargrupp t ex i form av ett Webinar.
Overenskommelsen vid métet ar att inbjudan sker till fysiska méten dven fortsattningsvis. Skypelank
adderas i bokningen/inbjudan for att fler ska kunna delta och ta del av informationen som ges.
Ndsta mote ar bokat till den 22 oktober 2020.

Kontaktvag for support
Alla darenden behover hadanefter skickas till Ineras kundservice via
https://www.inera.se/kundservice/
Ga till Felanmalan och support. Klicka pa knappen Anmal fel eller stéll fragor via formularet
Felanmélan och support — vélj Nitha som tjanst och beskriv ditt problem eller din fraga.
Varfér?
Minska personberoende i férvaltning
Matbarhet
e hanteringstid
e kvantitet
Lokala administrator ar fortfarande forsta linjen support i er organisation. Lanken i Hjalp i Nitha
analys och KB gar till Ineras kundservice. Var noggrann med att ange ett HA-nummer om det kravs
hjdlp med en specifik analys.

Nasta mote fér anvindarforum
Néasta mote for anvandarforum ar tankt att ga av stapeln den 22 oktober. Lokal och méjlighet till
medverkan via lank haller pa att tas fram. Inbjudan kommer nar det narmar sig.

Vénliga héalsningar!
//Fredrik Schollin, Nitha férvaltning Inera AB






