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Användarforum Nitha



Agenda 2022-10-06
Nitha läge

förvaltning

September release, 22.4 

Senaste release 22.5 ->

Kommande releaseplan

Behov av utveckling

Mallar och checklistor

Utbildning

Övrigt



Användning av Nitha
Anslutna:

19 regioner/landsting

6 kommuner
(Norrköping, Flen, Eskilstuna, 
Katrineholm, Oxelösund och 
Strängnäs)

Användning:

18 regioner samt 1 
kommun har publicerat 
analyser i Kunskapsbanken

Utdata 22-10-06 kl. 10:00
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Västra Götalandsregionen

Region Östergötland

Region Västernorrland

Region Skåne

Region Jämtland Härjedalen

Stockholms läns landsting

Region Kronoberg

Region Västerbotten

Region Gävleborg

Region Västmanland

Region Sörmland

Region Örebro län

Region Norrbotten

Region Gotland

Region Kalmar Län

Region Blekinge

Region Värmland

Region Jönköpings län

Oxelösunds kommun



Förvaltning Inera
Fredrik fasas ut under hösten 2022 och Q1 2023.

Sara Killander återkommer från mammaledighet och ska ta över rollen som 
tjänstespecialist Nitha samt även ingå i teamet för Hjälpmedelstjänsten

Sara har tidigare varit tjänsteansvarig för Elektronisk remiss och Utomlänsfakturering

Övertagande kommer ske stegvis fram till och med mars 2023

Viktigt:

Alla frågor gällande Nitha, som användarstöd, support, felanmälan mm, måste skickas till 
Inera Support https://www.inera.se/kontakta-oss/felanmalan-och-anvandarstod/

I de fall det gäller en specifik analys ska ett HA-nummer noteras i ärendet



Förvaltning Inera
• Inera har flyttat kontoret och finns nu på i SKR-huset på Hornsgatan 20

• Önskan att få med fler kommuner som är aktiva i Nitha
- Marknadsföra med hjälp av Ineras kommungruppering samt ta hjälp av Ineras 

kundansvariga
- Info i MAS/MAR-nätverk



Release i september
22.4 den 6 september – utöka behörigheter för LA

• Rollen Lokal administratör kan nu ta bort analyser som inte längre är aktuella för att slippa kontakta Nitha support i 
dessa ärenden. Länk “Inaktivera analys” finns längst ner på sidan Översikt. Användare kan filtrera på Startsidan i Nitha 
analys för Status och Min roll

• Mallar och checklistor är uppdaterade för att överensstämma med nya handboken. OBS: mallen för handlingsplanen 
är ännu inte införd, den kommer med till 22.6 releasen i december.

• Sökfält, Datum för skapande av analys i Nitha analys, som inte längre används har tagits bort. (denna skapades när vi 
inte skulle radera analyser utan återanvände analyser, idag återanvänder vi inte analyser och därför tas den bort)

• Information om max-storlek på dokument vid uppladdning visas. Det sker även en kontroll om dokumentet har tillåten 
storlek för att laddas upp. Detta för att minska antal felmeddelanden för användaren om filen som ska laddas upp är 
för stor.

• Vid borttagande av person i Nitha analys - Lokal admin - Användare erhåller man nu information om personen som ska 
tas bort är analysledare i någon pågående analys. Då detta inträffar måste personen tas bort som analysledare i aktuell 
analys innan personposten kan raderas.



Senaste release
22.5 den 6 oktober

Nytt val att Stänga analys som inte 
behöver tas bort, tex om en utredning 
inte kommer längre. 

• Status Stängd fungerar i alla status

• Finns i avsnitt Översikt

• Momentet utförs av Lokal administratör

• Analyserna är Sökbara i  Sök i Nitha 
analys inom vårdgivarorganisationen



Senaste release
22.5 den 6 oktober

Internt klar dvs publicera internt - analyser som inte ska 
överföras till Nitha kunskapsbank av någon anledning tex 
händelse av känslig karaktär eller med hög spårbarhet. 
Dessa publiceras internt hos 
vårdgivarorganisationen/kommunen. Momentet utförs av 
Lokal administratör. Sökbar i Nitha analys inom 
vårdgivarorganisationen. 

Länk i sidhuvudet där inloggad person visas är återigen 
klickbar för användare att ändra sin kontaktuppgifter.



Senaste release
22.5 den 6 oktober

Sök i Nitha analys har fått en lite annan 
layout då funktionerna Publicera internt 
och Stäng analys lagts till.

Vissa delar som inte räknas som status 
utan är tillstånd har lagts ut som separata 
sökparametrar. I val Status återfinns

• Pågående

• Låsta

• Publicerad

• Inaktiverade



Kommande release
22.6 i december

• Net iD fasas ut och ersätts av Siths e-ID (kontroll av certifikat vid inloggning)
- Krav på förändring då Net iD går end-of life/support sista juni 2023. Inera slutar 

betala licens 31/12 varför utveckling måste vara klar och installeras innan dess.
- Handlingsplanen i uppdaterad form i Nitha analys och SKR:s sida för handboken

23.1 under Q1 2023

• Inte klarlagt i dagsläget vad som kommer ingå



Behov av utveckling
• Utveckling av Nitha för att ta bort behov av WebDav för uthopp till Word

- All dokumenthantering ska ske direkt i Nitha

• Utveckla för att möjliggöra två spår av utredning i Nitha analys
- Enkel utredning och Händelseanalys

• Notifiering till LA för inaktiva analyser

• Förenkla analysflödet

• Tillgänglighetsanpassa (WCAG), ffa Nitha kunskapsbank då den är publik

• Nitrha – riskanalysmodul i Nitha analys. Detta har efterfrågats och äskats om 
länge och har återigen kommit upp till ytan.



Genomgång av mallar och checklistor
Handlingsplan
- Hur kan handlingsplanen bli mer användarvänlig eller användas mer?

- förslag att byta format med orsaksområden i x-led och alla kolumner för åtgärd i y-led, exempel 
togs fram
- Inte överskådligt. Stort dokument med många rader och blad

- Åter till nuvarande lay-out
- Behov av korrigering eller komplettering?
- Byta namn i vissa kolumner?

Handlingsplanen kommer med i nästa release i december

Övriga mallar och checklistor är nu uppdaterade och finns i Nitha samt som
länkar på SKR:s sida för handboken.



Utbildning
• Förvaltningen får önskemål om utbildning

- Utbildning på plats – finansieras av beställare enligt prismodell hos Inera
- Inbjuden för att stötta utbildning – finansieras av beställare enligt konsultuppdrag

• Utbildning i samband med uppstart – ingår i uppstartskostnaden

Diskuteras i Nitha förvaltning:

• Utbildning av nya lokala administratörer hos kund

• Utbildning av användare

• Stöttande genomgång av användare
- 1-3 timmar t ex via Teams
- minska behov av support

• Filmer – två olika behov
- Grundläggande genomgång av avsnitt i Nitha
- Mer avancerad information för beskrivning av problemlösning



Övrigt och annat
Tips vid GDPR-kontrollen vid Lås analys:

• Behöver inte kryssa i bocken för att maska HA-nummer för den aktuella analysen. HA-
nummer ersätts av KB-nummer vid Överför till kunskapsbanken. Denna funktion är 
tänkt att användas om man i rapporttexten råkat hänvisa till andra analyser med HA-
nummer.

Tips för att få information som användare av Nitha

• Öppen info: Nitha

• Prenumerera på driftstatus



Övrigt och annat
Plattform för dialogutbyte mellan analysledare. Det finns ett behov för analysledare att 
prata med varandra över region/kommungränser. Skulle kunna vara utformat som ett 
diskussionsforum eller något liknande Samarbetsrum SKR för t ex PPM.

- Tas vidare för diskussion i förvaltning och i referensgrupp

Behov av avsnitt i rapporten som tydliggör patients/brukares/närståendes involvering i en 
händelseanalys. Görs på olika sätt idag. I vissa fall adderas ett avsnitt i rapporten som 
beskriver anhörigupplevelse, patientens upplevelse eller analysteamets reflektioner, 
andra bilägger information tex standardyttrande från verksamheten med information. 
Behöver bli tydligare för att inte behöva komplettera information till IVO.

- Tas vidare för diskussion i förvaltning och i referensgrupp



Information om Nitha

Confluence Öppen info: Nitha (öppnas med 
Chrome för fullfunktion)

Sök ”öppen info nitha” i webbläsaren. 



Driftstatus

https://www.inera.se/driftstatus/

På denna sida kan man som användare av Ineras 
tjänster se kommande åtgärder samt prenumerera 
på driftstatus. Välj tjänst i lista och fyll i information 
så kommer mejlutskick och ibland SMS för 
information om driftstörning eller servicefönster 
samt när tjänsten är uppe igen efter en release eller 
driftstörning.


