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Anvandning av Nitha
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B Stockholms lans landsting

M Region Kronoberg
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m Region Orebro lin

18 regioner samt 1
kommun har publicerat
analyser i Kunskapsbanken

M Region Norrbotten

1 Region Gotland

1 Region Kalmar Lén
Region Blekinge

M Region Varmland

1 Region Jonkopings lan

7 Oxel6sunds kommun

Utdata 22-10-06 kl. 10:00



FOrvaltning Inera

Fredrik fasas ut under hésten 2022 och Q1 2023.

Sara Killander aterkommer fran mammaledighet och ska ta dver rollen som
tjanstespecialist Nitha samt aven inga i teamet for Hjalpmedelstjansten

Sara har tidigare varit tjansteansvarig for Elektronisk remiss och Utomlansfakturering

Overtagande kommer ske stegvis fram till och med mars 2023

Viktigt:

Alla fragor gallande Nitha, som anvandarstod, support, felanmalan mm, maste skickas till
Inera Support https://www.inera.se/kontakta-oss/felanmalan-och-anvandarstod/

| de fall det galler en specifik analys ska ett HA-nummer noteras i arendet

g
Inera



FOrvaltning Inera

* Inera har flyttat kontoret och finns nu pa i SKR-huset pa Hornsgatan 20

« Onskan att fa med fler kommuner som &r aktiva i Nitha

- Marknadsfora med hjalp av Ineras kommungruppering samt ta hjalp av Ineras
kundansvariga

- Info i MAS/MAR-natverk

IN€ra



Release | september

22.4 den 6 september - utdka behorigheter for LA

Rollen Lokal administrator kan nu ta bort analyser som inte langre ar aktuella for att slippa kontakta Nitha support i
dessa drenden. Link “Inaktivera analys” finns lingst ner pa sidan Oversikt. Anvidndare kan filtrera pa Startsidan i Nitha
analys for Status och Min roll

Mallar och checklistor ar uppdaterade for att 6verensstimma med nya handboken. OBS: mallen fér handlingsplanen
dr dnnu inte inférd, den kommer med till 22.6 releasen i december.

Sokfalt, Datum for skapande av analys i Nitha analys, som inte langre anvands har tagits bort. (denna skapades ndr vi
inte skulle radera analyser utan dteranvénde analyser, idag ateranvénder vi inte analyser och ddrfér tas den bort)

Information om max-storlek pa dokument vid uppladdning visas. Det sker daven en kontroll om dokumentet har tillaten
storlek for att laddas upp. Detta for att minska antal felmeddelanden fér anvandaren om filen som ska laddas upp ar
for stor.

Vid borttagande av person i Nitha analys - Lokal admin - Anvandare erhaller man nu information om personen som ska
tas bort ar analysledare i ndagon pagaende analys. Da detta intraffar maste personen tas bort som analysledare i aktuell
analys innan personposten kan raderas. G
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Senaste release

22.5 den 6 oktober

Nytt val att Stanga analys som inte
behover tas bort, tex om en utredning
inte kommer langre.

- Status Stangd fungerar i alla status

- Finns i avsnitt Oversikt

« Momentet utférs av Lokal administrator

* Analyserna ar Sékbara i Sok i Nitha
analys inom vardgivarorganisationen

Bakgrundsfakta
Intervjuer
Metod
Tidredovisning

Uppgifter

Preliminarrapport

Slutrapport
Uppdragsgivarens

kommentarer

Arbetsdokumant
Bifogade dokument till
slutrapport

Handlingsplan
Félj upp handlingsplan

Analysgraf

85k liknands hindelsesnalyser |

Inera
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Grunduppgifter
Rubrik

Typ av konsekvens
Status for Analys
Preliminarrapport skapad
Overféringsdatum
Handelsedatum
Startdatum for analys

Planerat sterforingsdatum

test i infor release 22.3 - test i version 22.3.3

pigir

Nej

2022-04-20

Uppdrag
Uppdragsgivare

Uppdragsbeskrivning

Deltagare

Analysexpert Tre (Region 1), Ovriga personer, Primarvird 1

Analysroll

Analysiedare

Analysteammediem

Yrkeskategori Enhet
Central Administratr férv. Ovriga perscner Inerz AB
Trettio (Region 1) Gvriga personer Lilla sjukhuset 1
Lokal administratér Tvd (Region 1) Ovriga parsonar Stora sjukhuset 1



enaste reiease

22.5 den 6 oktober
Internt klar dvs publicera internt - analyser som inte ska |

Status Rubrik Plan. Min roll

. o c . o . [Alla v| Sterf./uppf.
overforas till Nitha kunskapsbank av nagon anledning tex T T s . B
hiandelse av kanslig karaktar eller med hog sparbarhet. P —— e

skapa sam...

D essa p u b I |C eras i N te r nt h OS Publicerad HAOD07502 test, 221, rollkentroll  2022-01-31 Vice analysledare

Publicerad HAOD07506 22, test 2022-03-31 Analysledare
vardgivarorganisationen/kommunen. Momentet utfors av publicersd coorsos i Reerens estare, sosyscammedi

Lokal administrator. S6kbar i Nitha analys inom

vardgivarorganisationen.

Redigera Profil

Lank i sidhuvudet dar inloggad person visas ar aterigen st Tt
klickbar for anvandare att andra sin kontaktuppgifter. e = ‘




Senaste release

Startsida m Lokal adm Central adm Nitha kunskapsbank Forandringslogg m

Sok Handelseanalys

22.5 den 6 oktober Fitrera pi nedanstiende begrenp

Sékbegrepp (t. ex. id, del [ ]

Sok i Nitha analys har fatt en lite annan Tk e

Vérdgivare / organisatorisk v/
enhet

layout da funktionerna Publicera internt e e 5

Inspektionen for vird och

och Stang analys lagts till. = .
valitetsgranskad Endast: () Exkludera: () Inkludera: @
Vissa delar som inte raknas som status L Pl O ki
utan &r tillstdnd har lagts ut som separata *’;ﬁ*m [ E“;l@ ]
sokparametrar. | val Status aterfinns Sriatum e snays i 2 0 T3
 Pagaende T o
» Lasta Start senare 3n initiering | | dagar
* Publicerad Analystid langre &n | | dagar
- Inaktiverade ,e :“ o e e .
Granskare [ v]

Sok  [_Exportera till Excel (0BS: Vid stora sékresultat tar detta I3ng tid!)



Kommande release

22.6 i december

» Net iD fasas ut och ersatts av Siths e-ID (kontroll av certifikat vid inloggning)

- Krav pa forandring da Net iD gar end-of life/support sista juni 2023. Inera slutar
betala licens 31/12 varfor utveckling maste vara klar och installeras innan dess.

- Handlingsplanen i uppdaterad form i Nitha analys och SKR:s sida for handboken

23.1 under Q1 2023

* Inte klarlagt i dagslaget vad som kommer inga

IN€ra



Behov av utveckling

« Utveckling av Nitha for att ta bort behov av WebDav for uthopp till Word
- All dokumenthantering ska ske direkt i Nitha

Utveckla for att mojliggdra tva spar av utredning i Nitha analys

- Enkel utredning och Handelseanalys

Notifiering till LA for inaktiva analyser

Forenkla analysflodet

Tillganglighetsanpassa (WCAG), ffa Nitha kunskapsbank da den ar publik

Nitrha - riskanalysmodul i Nitha analys. Detta har efterfragats och askats om

lange och har aterigen kommit upp till ytan. a9
IN€era



Genomgang av mallar och checklistor

Handlingsplan

- Hur kan handlingsplanen bli mer anvandarvanlig eller anvandas mer?

- forslag att byta format med orsaksomraden i x-led och alla kolumner for atgard i y-led, exempel
togs fram
- Inte 6verskadligt. Stort dokument med manga rader och blad

- Ater till nuvarande lay-out
- Behov av korrigering eller komplettering?
- Byta namn i vissa kolumner?

Handlingsplanen kommer med i nasta release i december

Ovriga mallar och checklistor &r nu uppdaterade och finns i Nitha samt som e,
lankar pa SKR:s sida for handboken. INnera



Utbildning

* Forvaltningen far d6nskemal om utbildning
- Utbildning pa plats - finansieras av bestallare enligt prismodell hos Inera
- Inbjuden for att stétta utbildning - finansieras av bestallare enligt konsultuppdrag

« Utbildning i samband med uppstart - ingar i uppstartskostnaden

Diskuteras i Nitha forvaltning:
+ Utbildning av nya lokala administratérer hos kund
+ Utbildning av anvandare

- Stottande genomgang av anvandare
- 1-3 timmar t ex via Teams
- minska behov av support

«  Filmer - tva olika behov
- Grundlaggande genomgang av avsnitt i Nitha
- Mer avancerad information fér beskrivning av problemlésning

IN€ra



Ovrigt och annat

Tips vid GDPR-kontrollen vid Las analys:

- Behdver inte kryssa i bocken for att maska HA-nummer f6r den aktuella analysen. HA-
nummer ersatts av KB-nummer vid Overfor till kunskapsbanken. Denna funktion ar
tankt att anvandas om man i rapporttexten rakat hanvisa till andra analyser med HA-
nummer.

Tips for att fa information som anvandare av Nitha
- Oppen info: Nitha

« Prenumerera pa driftstatus

IN€ra



Ovrigt och annat

Plattform for dialogutbyte mellan analysledare. Det finns ett behov for analysledare att
prata med varandra over region/kommungranser. Skulle kunna vara utformat som ett
diskussionsforum eller nagot liknande Samarbetsrum SKR for t ex PPM.

- Tas vidare for diskussion i forvaltning och i referensgrupp

Behov av avsnitt i rapporten som tydliggdr patients/brukares/narstaendes involvering i en
handelseanalys. Gors pa olika satt idag. | vissa fall adderas ett avsnitt i rapporten som
beskriver anhorigupplevelse, patientens upplevelse eller analysteamets reflektioner,
andra bilagger information tex standardyttrande fran verksamheten med information.
Behover bli tydligare for att inte behdva komplettera information till IVO.

- Tas vidare for diskussion i forvaltning och i referensgrupp g
IN€era



INformation om Nitha

Oppen info: Nitha cao » EX

Valkommen! &

Hér samlar den nationella férvaltningen information om Nitha.

Confluence Oppen info: Nitha (6ppnas med Oyl b scsas wobplais
Chrome for fullfunktion) A

Innehallsférteckning

SO k "6 p p e n i nfo n ith a" i We b b | a Sa re n D * Platsens anvindare och behérigheter

* Aktuellt

* Inférande

* Manualer

* Vanliga fragor och svar
* Mer om tjansten

* Kontakt

Sok bland innehallet:

Sék



2.Servicefonster - Nitha — It-stod for hdndelseanalys 2022.10.06

L - 0 < Svara
IS Inera_Support <support@inera.se>

Information fran Inera Support Om ditt meddelande ser konstigt ut, kiicka har

Andra uppgifter | Tipsa en van | Ny prenumeration | Avsluta prenumeration | Webbplats

Servicefonster - Nitha — It-stdd for handelseanalys

https://www.inera.se/driftstatus/

Torsdag 6 oktober, 2022 kl. 08:00 - 09:00

P& denna sida kan man som anvandare av Ineras

tjanster se kommande atgarder samt prenumerera R e
pa driftstatus. Valj tjanst i lista och fyll i information

sa kommer mejlutskick och ibland SMS for ' R e---
information om driftstérning eller servicefonster
samt nar tjansten ar uppe igen efter en release eller

driftstorning.

Information fran Inera Support Om ditt meddelande ser konstigt ut, klicka har

d
In€ra

Andra uppgifter | Tipsa en van | Ny prenumeration | Avsluta prenumeration | Webbplats

Servicefonster - Nitha — It-stdd for handelseanalys

Servicefonstret ar avslutat

Inera Support, Inera AB, 0771- 25 10 10, suppori@inera se




