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Agenda 23 januari 2020 ”

e Presentation/Inera info

e Presentation av sammanstallningar ur Nitha KB

> Suicid — folkhalsomyndigheten
> Diagnostiska fel — SKR

e Lunchcakl. 12

e Diskussionsomraden

Vilket stéd kan behdvas vid HA?

Vad ar en felhandelse?

Hur djupt ska en orsaksutredning drivas?

Involvering

Uppfdljning

Anvanda kunskapsbanken i analysarbete HA eller RA

Sekretessprovning av information i analys vid éverféring till KB

v v v v b v b v

Goda exempel

e Kontaktvag for support

> Alla arenden via Kundservice



Valkommen!

Kul att just du kunde komma.

Vem &r du? .
Var arbetar du? ' . .

Vilken erfarenhet har du av Nitha?




Analyser i Nitha

Indelat per status

Totalt antal Pagaende Kvalitetsgranskade /
handelseanalyser handelse- lasta
startade i Nitha analyser handelseanalyser

5471 2521 283 /415 2129 /123
+ 425 inaktiverade 698 2252

Datauttag: 22 januari kl. 07:35



Anvandning av Nitha

17 107 7 2
1% o, 0%_ 0% 0%

29
1%

Anslutna:

1 Vastra Gotalandsregionen
m Region Ostergétland

19 regioner/landstin
9 9 H Region Vasternorrland

5 kommuner M Region Skane

B Region Jamtland Harjedalen
H Region Kronoberg
Anvandning:

m Stockholms léns landsting

. Region Gévleb
18 regioner samt 1 kommun ¥ Reglon Gavieborg

har publicerat analyser i
Kunskapsbanken

H Region Vastmanland

% Region S6rmland

= Region Orebro l3n

M Region Vasterbotten

m Region Norrbotten

1 Region Gotland

Nitha ar valbar tjanst " Region Kalmar Lén

. . Landstinget Blekinge

Under utredning inom Inera o
H Landstinget i Varmland

1 Oxelésunds kommun

" Region Jonkopings ldan

Datauttag: 22 januari kl. 07:35
|



Nitha KB — vad kan man lara?

Presentation av publikationer och arbeten
Suicid (Folkhalsomyndigheten)
Diagnostiska fel (SKR)

se separat presentation Suicid och diagnostiska fel 200123

Lankar for att ta del av materialet i sin helhet;

Handelseanalyser av suicid inom halso- och sjukvarden - En sammanstallning och analys
av handelseanalyser i Nitha Kunskapsbank

Diagnostiska fel - Lardomar av handelseanalyser




Lunchdags




Diskussionsfragor

Vilket stod kan behovas vid HA?

> t ex suicidutredningar, diagnostiska fel, andra?
Anvanda kunskapsbanken i analysarbete HA eller RA
Vad ar en felhandelse?

Hur djupt ska en orsaksutredning drivas?

> nar ska den sluta? t ex foljsamhet till rutiner

Involvering

> patient/narstaende i HA
> berdrda i HA

Uppfoljning av HA
Sekretessprovning av information i analys vid overforing till KB

Goda exempel



Moten i anvandarforum

Enligt Programradsmote gallande Anvandarforum:

Moten sker framst via Skype.
Inera ar sammankallande och facilitator.

Inbjudan och moétesplan hanteras framst via programradet som
skickar ut till sina organisationer.

Motesfrekvens ar efter behov.

En gang per ar skickas en motesplan ut till programradet for
anvandarforum

Nasta mote preliminart 22 okt 2020 — lamnat till Programrad

Viken form?

Skype, med majlighet att komma till moéteslokal pa Inera?



Finns det en framtid?

Stort behov av Teknik- och versionslyft!

Byta grafverktyg

Ej dokumentberoende - allt arbete sker i Nitha

Skapa webbladsaroberoende

Utveckling av roller - fler méjligheter

Anvéndare hdmtas direkt fran HSA
mojliggbra integration med HSA-katalogen for att skéta anvdndaradmin pé ett
béttre och sékrare sétt

Mindre analyser ex Interna utredningar
anvéndare ska kunna anvéanda Nitha graf och/eller rapport i arbete med

andra typer av analyser



Kontaktvag for support

Alla arenden maste skickas till Ineras kundservice

Felanmadlan och support

https://www.inera.se/kundservice/

Om du vill felanmila en nationell tjinst, eller en lokal incident som
har paverkan pa en nationell tjanst, ska du alltid forst kontakta din
lokala IT-suppert. Om felanmailan galler 1177 Vardguiden, eller om
du saknar egen IT-avdelming kontaktar du Kundservice direkt.

Om ditt drende 3r akut (prioritet 1) ska du alltid anmala drendet pa
. telefon 0771-25 10 10. Prioritet 1 dr allvarliga incidenter som har
V a rfo r? stor verksamhetskritisk paverkan och'eller
dir tyansten inte kan anvindas alls, alternativt bara anvindas med
prestanda som inte dr acceptabla for den akwella yinsten
*=gbligatoriska filt

Minska personberoende i forvaltning

Elicka h&r om din anmilan giller Paseal

Vad galler ditt rende? *

Matbarhet <

Vilken av Ineras tjanster galler d&rendet? *

. hante ringStid Mitha - 1T-st3¢ fdr hdndelseanalys | -

Beskriv ditt drende *

@ kva n tltet Beskriv ditt &rende 33 konkret och kortfattat som madjligt. Jo tydlizare do ar,
desto snabbare kan vi hjilpa dig.

Blir 2:a linje support (1:a pa Inera)

)

OBS! Bilagor gar tyvirr inte att hifoga 1 detta formular. Behover du
bifoga en bilaga kan du gora detta nar vi kontaktat dig angaende
detta drende.



