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Agenda 22 oktober 2020 ”

e Presentation/Inera info
e Presentation GDPR — sakerstalla att PU inte overfors till KB

e Thomas inspirerar

> Varfor goéra handelseanalys och varfér fokusera pa fel?

e Grafverktyget —- DEMO
e Versions- och tekniklyft

e Kontaktvag for support

» Alla arenden via Kundservice

e Diskussionsomraden



Valkommen!

Kul att just du kunde vara med idag!

Vem ar du? . . .
Var arbetar du? ' ‘

Vilken erfarenhet har du av Nitha?




Analyser i Nitha

Indelat per status

Totalt antal Pagaende Kvalitetsgranskade /
handelseanalyser handelse- lasta
startade i Nitha analyser handelseanalyser

6055 2738 284 / 563 2339 / 131
+ 478 inaktiverade 847 2470

Datauttag: 20 september kl. 12:40



Anvandning av Nitha

5 1 7
35 18 oy
196 1%~ 1%

Anslutna:

81

19 regioner/landsting 3%

5 kommuner

Anvandning:

18 regioner samt 1 kommun
har publicerat analyser i
Kunskapsbanken

139
6%

m Vastra Gotalandsregionen
m Region Ostergétland
m Region Vasternorrland
m Region Skane
= Region Jamtland Harjedalen
m Region Stockholms lan
Region Kronoberg
m Region Gavleborg
= Region Vasterbotten
m Region Vastmanland
Region Sérmland
m Region Orebro lan
Region Norrbotten
m Region Gotland
Region Kalmar Lan
m Region Blekinge
Region Varmland
m Oxel6sunds kommun

Region Jonkdpings lan

Datauttag: 20 september kl. 12:45



Laget for Nitha

Nitha ar en valbar tjanst jmf med solidarisk finansiering

Fortsatt under utredning om Nitha ska forvaltas inom
Inera, inget nytt att rapportera i denna fraga.

Paborjat versions- och tekniklyft
grafverktyget

Oversyn av manualer ska ske. Planeras klart 2021 for att
fa med forandringen av grafverktyget



GDPR -inga PU till Nitha KB

Release 3 december kl. 07-12
Del 1:

Kontroll av personuppgifter i Nitha innan lasning. Genomgang av
dokument som lagts upp (Word-format) ffa rapport och bilagor (ej
PDF)

e Centralt (nitha forv.) — personnummer, e-postadress,
telefonnummer mm.

e Lokalt (vardgivare) — arendenummer for
avvikelsehanteringssystem, diarienummer mm.

Ska ses som ett stod vid arbete infor overforing. Den som overfor
har ansvaret att inte sprida personuppgifter till Nitha
kunskapsbank.

Anvandarinstruktion - utkast finns framtaget




GDPR - inga PU till Nitha KB
Del 2:
Ny roll kommer finnas tillganglig
Overféringsansvarig
e Valbar per vardgivare dvs per region/kommun (Niva-1)
e Flera personer kan ha denna roll.

e Om det ar valt i Nitha analys ar detta de enda personerna i
vardgivarorganisationen som kan overfora analyser till Nitha
kunskapsbank

Arbetsbeskrivning ska tas fram
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Varfor géra handelseanalys och varfor fokusera pa fel?



Vartor gora handelseanalys
och varfor fokusera pa fel?

Nitha anvandarmote 201022

Thomas Brezicka, cheflikare

Sahlgrenska Universitetssjukhuset
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Filmen om Jewel Beetle
https://www.youtube.com/watch?v=7nStp4urgcM

Filmen borjar 1:17 in i Tiny Beasts — Part 1 Jewel Beetle

HA och felhandelser

12



Saker ar inte alltid vad de ser ut att vara

e Slutsatser om verkligheten kan om de ar férhastade och inte ar noga
genomtankta vara felaktiga — hur sjalvklara de an kan te sig

e Hjarnan lurar oss!
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2020-10-22 HA och felhandelser



 Evolutionen har inte gett skalbaggen nagra verktyg for att vara saker
pa vad som ar en hona — den har bara sina sinnen och sin (lilla) hjarna
att lita pa

 Evolutionen har gett manniskan en hjarna som ar i stand att géra mer
an vad livet pa savannen kraver, t ex att spela piano och skriva poesi

* Manniskan har skaffat sig verktyg for att se verkligheten pa ett mer
"korrekt” satt
* En mobiltelefon for att ta bilder fér narmare analys av farger

* En metod for handelseanalys vid oonskade utfall av det komplexa halso- och
sjukvardssystemet



Sjukvard ar ett komplext system som mestadels
gdr nytta for patienten

HALSA
OHALSA

2020-10-22 HA och felhdndelser 18
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Hur genomfor vi vara uppgifter?

Vi gor for det mesta ratt

HA och felhandelser

19



Genomforande och utfall av aktiviteter i
komplexa system som halso- och sjukvard

Resultat av aktiviteter

m Acceptabelt = Oacceptabelt

2020-10-22 HA och felhandelser
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Sjukvard ar ett komplext system som mestadels
gdr nytta for patienten

1§ Malet med hélso- och
sjukvarden ar en god halsa och
en vard pa lika villkor for hela
befolkningen (3 kap HSL)

2020-10-22 HA och felhandelser 21



Ibland uppkommer oonskade resultat i samma
system

HALSA

e

OONSKAT RESULTAT
t ex skada, suicid

OHALSA

2020-10-22 HA och felhandelser 22
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HANDELSEFORLOPP
( Ej onskad/ ej A Ej onskad/ ej
avsedd avsedd
handelse handelse ~

* Beskrivning av aktiviteter som genomfordes

* | vilken tidsordning (inte orsak-verkan!)
* Utspelar sig i komplexa system

2020-10-22 HA och felhandelser 23



Felhandelser bidrar tillsammans till att skada
uppkommer, hur utbredd den blir och hur
omfattande konsekvensen blir for patienten

Enstaka felhandelse orsakar sallan ensam en
skada

2020-10-22 HA och felhandelser
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Felhandelse

Felhandelse

Felhandelse

24



Felhandelser

* Hur en aktivitet genomfordes (inte resultatet av aktiviteten)
» Aktiviteten utfordes bristfalligt
e Aktiviteten fordrojdes
* Aktiviteten som borde ha utforts uteblev
» Aktiviteten som utférdes var felaktig (inte ratt aktivitet)

* Det finns ofta flera felhandelser i ett handelseforlopp

e Underlag:
* Personalens och patientens/narstaendes beréattelser

* Yttrande (i forekommande fall) fran kunnig om vetenskap och beprévad
erfarenhet och om vilka rutiner som galler i verksamheten

* Rutiner och riktlinjer

* Medverkan i teamet fran @mnes- och verksamhetskunniga



Genomforande och utfall av aktiviteter i
komplexa system som halso- och sjukvard

Resultat av aktiviteter Mojliga genomforanden av aktiviteter

m Acceptabelt = Oacceptabelt m Qacceptabla sdtt  m Acceptabelt

2020-10-22 HA och felhandelser 26



Vi gor ibland fel

2020-10-22

Vi gor for mesta ratt

HA och felhandelser
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Felhandelse

Varfor?

Darfor

Varfor?

Darfor

Varfor?

Bakomliggand
e bidragande
orsak

| |

-
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@ ; D O ; 2 I I
Bakomliggand Bakomliggand Bakomliggand Bakomliggand
e bidragande e bidragande e bidragande e bidragande
orsak orsak orsak orsak

Bakomliggande bidragande orsak: strukturell/systemisk faktor som bidrog till

felhandelse

HA och felhdndelser
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2020-10-22

Felhandelser och bakomliggande bidragande orsaker utgor faktorer
som paverkar hindelseforloppet, d v s till uppkomst av skada och
konsekvens

Bakomliggand
e bidragande
orsak

Bakomliggand
e bidragande Felhdndelse

orsak

Bakomliggand

e bidragande F =) -+ Felhandelse - ) o

orsak

- 9

( . \
Bakomliggand Konsekvens
e bidragande Felhdndelse

-« v

orsak
|

Bakomliggand
e bidragande
orsak

HA och felhandelser 29



Syftet med atgdrderna ar att minska risk for upprepning av liknande (och andra) handelseférlopp

2020-10-22

Bakomliggand
e bidragande
orsak

e bidragande
orsak

Bakomliggand
e bidragande
orsak

HA och felhandelser

Fe vandr e

Fell n ~lse

‘elhdndelse

onsekven.

30



Atgarder pa alla organisatoriska nivaer

* Mikro: i verksamheten som mater patienten
* Meso: vardgivarovergripande och regionalt

* Makro: nationell aktorer
* Professions- och disciplinféreningar
* SKR, Inera
* Socialstyrelsen, Folkhalsomyndigheten, IVO
* Departement
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Handelseanalyser av
suicid inom halso- och
sjukvarden

B.Sosl.\quﬁ!-eﬂ

En sammanstallning och analys av handelseanalyser i Nitha Kunskapsbank

2020-10-22 HA och felhandelser 32



Felhandelser uppkommer ofta pa flera stallen

= =

Bedoma suicidrisk
Dokumentera suicidrisk

@
. Bedoma status . Folja upp uteblivet besok

Planera uipfbljning .

@ -
. . Uppdatera vérdplan. . . HALSA
OHALSA Beddémning patientens behov . Dokumentera bedémningar .
) sIp
Samverka med vérd&nnar . . . . .
Folja uiléikemedel
Dokumente?foéverfﬁring. . . .

OONSKAT RESULTAT

Félja upp vardgrannar/vardkedja

t ex skada, suicid

33
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Varfor fokusera pa fel?

* | det komplexa systemet orsakas o6nskade utfall ofta av att flera
felhandelser samverkar — flera aktiviteter har genomforts med
oacceptabel precision

 Att lara sig hur fel kan uppkomma 6kar medvetenheten om riskerna —
reaktivitet

» Aktiviteter dar felhandelser ofta uppkommer bor i forsta hand starkas

* Genom orsaksanalys kan orsakerna till att fel uppkommer i aktiviteterna
atgardas

* Medvetenhet om riskerna gor att man kan dampa riskerna —
proaktivitet

 Att gora fel mer sallan bidrar till att minska forekomst av vardskador



Varfor gbra handelseanalys?

* Handelseanalys i komplexa system majliggor upptackt av fler
felhandelser an vid den forsta anblicken — fler bidragande faktorer till
uppkomst av vardskador kan identifieras — precisionen i en utredning
Okar och medfor storre chans till att vara mervardeskapande

* Precisionen i en handelseanalys kan forbattras genom anvandning av
Nitha analys — stod som okar foljsamheten till
handelseanalysmetoden

* Handelseanalyser som gors i Nitha kan overforas till Nitha
kunskapsbank — denna ar unik
* Sprida erfarenhet till andra — tillganglig for alla

* Mojliggbra systematiska sammanstallningar for att fa 6kad kunskap om risker
som mojliggodr atgarder pa alla organisatoriska nivaer



Grafverktyget DEMO

Utveckling som maste ske...
Ersatta Silverlight som grafverktyg i Nitha

Arbete pabdrjades 2018 for att anpassas for byte till ny driftleverantér. Stoppades dels pga mottagande
av lésningsforslag samt av budget.

Nytt férslag demonstreras av Johan S pa Sopra Steria.

Testa sjalv: https://ineranithapoc.azurewebsites.net/

En sida skapad for att kunna testa — ingenting sparas. Vid omladdning av sidan gar den tillbaka till sitt
ursprung

Sprint demos kommer finnas tillgangliga

nnnnnnnn

K 08:42 K. 08:45 K. 0848 K. 08:55 K. 09:00
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Ersatta
Silverlight

nHibernate
Entity
Framework

Steg 1

Versions- och tekniklyft

Steg 2

Stort behov av versions- och tekniklyft |
Nitha!
1. Byta grafverktyg — PAGAR! Steg 1

2. Ej dokumentberoende - allt arbete sker i Nitha '

ASP.NET MVC

3. Skapa webblasaroberoende

Steg 4

\ 4

Nasta steg ar att frigora budget for att mojliggora att Mo | o | Brucien
hoja versioner av komponenter i Nitha sa att vi kan ga
i mal med punkt 2 och 3 ovan.

- r
N

N

Fullgora steg 2 (inleds i och med steg 1) och 3 i “
skissen.

1

I
I—

V4

Nasta utvecklingsspar borjar...




Kontaktvag for support

Alla arenden maste skickas till Ineras
kundservice

https://www.inera.se/kontakta-oss/

e Felanmalan
e Anvandarstod

Notera HA-nummer om hjalp i analys
behovs

Matbarhet
e hanteringstid
e kvantitet

Fler personer kan hantera arenden

Felanmalan

HITTA PA SIDAN
nnan au gor en felanmalan, kontrollera drifistacus for attse om felet kan bero pd
en pagiende driftstarning. e Felanmaian
Till drifrstatus
= Anvandarstad och
il P forbatringsforslag
Bdrja med att kontakta den lokala it-supporten
Om du behdver anmala et fel ska du | de festa fall bérja med att vanda dig till din ~ Oppstmder lefon
lokals it-zupport. De tar stélining tll om de kan 3tgarda feletinternt eller om de ska
géra en felanmalan till oss.  Hantera Srendenii

sidlvbetjdningsporalen

négra undantagsTall kan du vinda dig direks ol o= far 212 gora en felanmalan:

® om din organisation inte har en lokal it-support

® o felet gdller ndzon av filjande tjEnstar 1177 Virdguidens e-fjanster, Egan
provhantering, Stéd och behandling, 1177 Vardguiden pa telefon.

Till formuldret for felanmalan

Anvandarstéd och forbattringsforslag

HITTA PA SIDAN
Ar du anvandare av ndgon av vars tjanster och behdver hjslp? Eller har du farslag

pé& hur viskulle kunna gara ndgon av dem bicre? DS & du vilkommen ax
kantakea oss.

Till formulret for anvindarstod

Till formulsret for forbatringsforsis

- Opperider telefon

Oppettider telefon + Hanters srenden |
sj3lvbetjaningzparaien
Om du vill kontakta oss pa telefon nér duoss p&: 0771 -2510 10,




Diskussionsfragor att ta med...

Goda exempel pa arbete med HA, atgarder och uppfoéljning
Vilket stod kan behovas vid HA?

> t ex suicidutredningar, diagnostiska fel, andra?
Anvanda kunskapsbanken i analysarbete HA eller RA
Vad ar en felhandelse?
Hur djupt ska en orsaksutredning drivas?

> nar ska den sluta? t ex foljsamhet till rutiner

Involvering

> patient/narstaende i HA
> berorda i HA

Uppfoljning av HA

Sekretessprovning av information i analys vid overforing till KB



