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Ytterligare ett 

utskicksalternativ

”Erbjuden e-tjänst” = öppet formulär
- formuläret publiceras till målgrupp, inte enskild invånare



”Erbjuden e-tjänst” = öppet formulär
- formuläret publiceras till målgrupp, inte enskild invånare



Levnadsvanor

Formulärmallen kopplas ihop med kriterier för en målgrupp



Levnadsvanor

Direktlänken till formuläret visas under ”Övriga tjänster” 
och/eller på valfri plats



Levnadsvanor

Samma formulärmall kan alltså användas för individuella utskick OCH
som ”Erbjuden e-tjänst”



Invånaren besvarar ”Erbjuden e-tjänst”/
Öppet formulär



8

Invånaren möts av texten från ”Erbjuden e-tjänst”

Först när invånaren väljer ”Fortsätt” kommer hen in till formuläret.

Status för vårdpersonalen i fristående Formulärhanterings Uppföljning
blir i detta läge ”Utskickad”. När invånaren har sparat en sida ändras 
status i Uppföljning till ”Påbörjad”.
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Om kriterierna för målgruppen inte uppfylls får invånaren 
information om att hen inte kan fylla i formuläret
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Frågesida
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Sammanställning med möjlighet att ändra svaren
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Resultatberäkning visas efter invånaren skickat in svaren

Text som redigeras av malladministratören

Om mallen innehåller resultatberäkning kan malladministratören
ange att resultatet ska visas för invånaren. 

Resultatet visas först efter formuläret är inskickat. 
Texten redigeras av malladministratören
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Resultatberäkning visas efter invånaren skickat in svaren

Text som redigeras av
malladministratören



Fristående tjänsten ”Uppföljning”
-personalgränssnitt



Översiktsvy med filtreringsmöjligheter, påminnelser, export 
och gallring



Besvarat formulär där både valt svarsalternativ och övriga 
svarsalternativ visas

Om mallen innehåller resultatberäkning,
visas denna för vårdpersonalen.
Texten redigeras av malladministratören
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