


Introduktion till bestallningsstodet

Den har introduktionen beskriver de vanligaste funktionerna
| bestallningsstodet

e Administrera systeminformation

» Uppdatera information om befintligt system, och kontaktuppgifter
> Nytt system

e Anslutning tjansteproducent

> Ny eller uppdaterad flansteproducentanslutning, (Etablera samverkan nya logiska
adressater)

> Ta bort logisk adressat

e Anropshehorighet tfjanstekonsument (Etablera samverkan befintliga logiska
adressater)

> Ta bort anropsbehoérighet

e Laqq till organisation eller systemnamn

Lank: FAQ — Fragor och svar om bestéallningsstodet



https://skl-tp.atlassian.net/wiki/spaces/NTJP/pages/271253505/Best+llningsst+det+FAQ

Inloggning och startsida

Navigera il https://bestallningsstod.tjansteplattform.se
Bestallningsstodet
[ [ = ])
Bekréfta certifikat

Bekrafta certifikatet genom att klicka pa OK. Klicka pa Avbryt om detta
inte ar det korrekta certifikatet.

Logga in med SITHS- —

9 1| Karl Kula
kort ‘inera Rl
Utfardare: SITHS Type 1 CAL
ok [ Ay
Hantera kommunikation via tjénsteplattformarna
Valj funktion via Bestéllning
menyvalen

Administrera tjdnsteproducent

Administrera tjdnstekonsument



https://bestallningsstod.tjansteplattform.se/

Verifiera / Uppdatera systeminformation

Borja med att verifiera systemet/tjdnsten innan bestéllning gérs och uppdatera aven
kontaktuppagifter.

e ~\ Systeminformation
o - Administrera systeminformation

Valj Administrera

systeminformation Lage till nytt system
. J

Lage till ny organisation

: om
: Systemet/tjansten
: saknas:
: Skapany

: systeminstans

0. *
----------------------------------




Administrera befintlig systeminformation

-

Valj Administrera

befintlig for att

andra en )
Organisation @ Ovrigt &

SyStemInStanS 556550-4230 - Inera AB # Intygstjansten

Valj instans av system/e-tjanst som agerar i roll som tjdnsteproducent och/eller tjdanstekonsument

() Skapa @ Administrera befintlig

[HSATEST2-C5J] Inera AB — Intygstjanster — Intygstjansten

* Namn pa system @ *HSAID &

And ra O\-/rlg Intygstjanster - HSATEST2-C35)
information
Lagg tl” Huvudansvarig Teknisk kontaktperson

*For- och efternamn

Kontaktuppgifter *For. o fternamn

Lagag till systemet till

Lagg till driftmiljo

en miljo.
Vaélj Uppdatera. )
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v -
: Informationen sparas i bestallningsstodet :

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll




Skapa ny systeminstans

\
Valj Administrera
systeminformation )

/kapa ny I nstans \ Valj instans av system/e-tjanst som agerar i roll som tjansteproducent och/eller tjanstekonsument
. Valj systeméagande

organlsatlon

i#f Skapa (O Administrera befintlig

2. Ange ev 6vrig info ) ”VU” eow.gto
om systemet .,
3. Valj system : ”V"’U" ystem® *HsaID©
4, Ange HSA ID som
finns pa systemets
SITHS-certifikat
organisation eller system
\knas /
Ange vilken miljo Lagg il rifumilo
systemet ska anslutas till.
Valj Uppdatera. e -]

." ------------------------------------------------------ .‘. Uppdatera




Bestalla anslutning for en tjansteproducent

Har bestaller du anslutning av ett system till i tjansteplattformen redan installerade tjanstekontrakt. Du kan
aven bestélla anslutning av nya logiska adressater samt anslutning till befintliga logiska adressater, som ska
tillgangliggora information.

For att bestalla behorighet att adressera producenters befintliga logiska adresser (etablera samverkan) valj
Administrera tjdnstekonsument.

4 ) -
Hantera kommunikation via tjénsteplattformarn
Valj menyval
Administrera .
tjdnsteproducent. Bestallning
\ ) » Administrera tjansteproducent

Administrera tjdnstekonsument

Valj vilken miljo
bestallningen avser.

Miljé Datum fér andring @
Ange eventuellt TP OA v Vilj datum for andring
\datum.
Valj SyStem/tJ an st Ange tjansteproducent
genom att skriva i
.. .. [SE162321000032-4LGG] Landstinget S6rmland -- NCS Cross - 1.0|
sokfaltet.




Bestalla anslutning for en tjansteproducent

tjanstedoman eller
tjanstekontrakt

Markera dnskat
tjanstekontrakt for
bestallning

...eller valj
tjanstedoman och
markera
tjanstekontrakt
genom att anvanda
piltangenten.

. Vid behov, s6k fram annan
: tjanstedoman och lagg till

: ytterligare tjanstekontrakt till
: bestéllningen.

/S('jk efter \

. J

Valj tjanstekontrakt som omfattas

Getd . l

| [crm:scheduling] tidbokning

GetBookingDetails v1

[ehr:blocking] sparrhantering
GetBlocksForPatient v2
GetBlocks vZ
[informationsecurity:authorization:blocking] sparrhantering
GetBlocks v4

GetBlocksForQualityRegistry vi

\'I'janstekontra kt for bestéllning

Namn Version
x  GetBookingDetails 1
crmischeduling)

[ T N R T

4 )

Valj tjanstekontrakt som omfattas

Listning

Tillgédngliga tjanstekontrakt

Namn

AN ] instailerat. & ansiuten |
GetavailableFacilities [EE T farre]
ewsting (XTI CETEET
GetlistingTypes [ ma ey
GelPerSDnQueuESlatusm

Tjanstekontrakt fér bestallning
ersion = Namn Version
X GetListing 1
(crmicarelisting)




Bestalla anslutning for en tjansteproducent

Lagg till/ta bort logiska adressater fér hamtning och/eller uppdatering av information

valj Lagg till
logisk adressat.

Ligg till de logiska adressater som en behérig konsument ska kunna anvinda, alternativt inte ska kunna anvd

(O Lagg till logiska adressater far alla tjanstekontrakt du valt

() Ta bort logiska adressater for alla tjignstekontrakt du valt

[SO k efter IOQISk\ Lagg till logiska adressater for alla tjanstekontrakt du valt
adressat
eller lagg till ny.

sok efter logisk adressat

Lagg till ny logisk adressat

Ange HSA-ID
och namn pa
adressaten.

. J

——————————————————————— —

\

" . . . \ Lageg till logiska adressater for alla tjanstekontrakt du valt

| For att bestalla behorighet att :

1 adressera producenters befintliga I Sék efter logisk adressat

| ; |

: longka E‘dresser (etablera : Kronoberg - Cosmic - SE23210000657TEST00084 ‘
samverkan

: e . ) 1 m Logisk adressat &r redan ansluten till producenten fér

1 Valj Administrera tjanstekonsument. : GetlmagingOutcome 1.x. Lagger du till den kommer den g

1 1 bestallas for detta eller dessa kontrakt. ‘

\ /

¢
\

N



Ange RIVTA-profil och URL for valda kontrakt

[Ange version av
RIVTA-profil.

Ange URL till

\_

~

o
Om bestallning galler en

Valj version av RIVTA-profil och URL fér GetTerminologySubset 1.x (informatics:terminology)

Version av RIVTA-profil @ *URLO : u p p d aterl n g aV
1
1

RIVTABP21 v https://

1
)
producentanslutningen visas 1
befintlig url. )

producentens tjanst. N e ——— -

J

Lagg till adresseringsbehdrighet for tjanstekonsument

| bestallningen ska du lagga till adresseringsbehdorighet for tjanstekonsumenten

Sok efter tjanste-
konsumenten och
lagg till med
piltangenten

- J

Lagg till adresseringsbehorighet fér tjanstekonsument

For att anslutningen ska fungera mellan tjinstekonsument och tjinsteproducent méste #ven tjinstekonsumenten vara ansluten till tjinstekontrakten, samt ha adresseringshehorighet till de
logiska adressaterna. For tjinstekonsument/er anslutna till tjinstekontrakten kan du i detta flde dven begéra adresseringsbehérighet till de nya logiska adressater du angivit ovan.

Adresseringsbehorighet kommer begaras via en separat bestallning for konsument

@ Adresseringsbehdrighet ska begdras i samband med denna bestallning

Sok efter tjanstekonsument Vald/a tjanstekonsument/er
» = [(5£2321000016-92v4] Inera AB — 1177 vardguidens e-janster -~~~ _ .~ - x|




Sammanfattning och bestallning

For att se och
skicka
bestallningen.

Valj Tillbaka for
att andra i
bestallningen.

Valj Bestall for
att skicka

Se sammanfattning och bestall

bestallningen.

- J

( )

Bestallningen skickas till
kundservice pa Inera.

\ J

f ..
Bekraftelse och
arendenummer kommer

| via mail.

Sammanstallning for bekraftelse

Du har begért foljande andringar. Granska att det ar korrekt och bekréafta direfter genom att klicka pa 'Bestall'.

Miljé och datum fér andring €@ Tjansteproducent
Miljs Datum fér andring HSA-1d Namn pé system
NTJP PROD Ordinarie handliggningstid SE162321000032-00D1 Tjnsteplattform

Uppdaterade producentanslutningar

GetCareContacts v2
clinicalprocessilogisticsilogistics
Nya logiska adressater

VE: Strmland - VC Familjedoktorerna Stringnis
SE2321000032-4CVG

Bestallningar av adresseringsbehorighet / etablering av samverkan @

Tjanstekonsumenter GetCareContacts v2
Namn pa system: 1177 Virdguidens e-tjinster VE: Strmland - VC Familjedoktorerna Stringnis
HSA-1d: SE2321000016-92V4 SE2321000032-4CVG
Bestallare
Namn Telefon E-post Roll
Anki Stenkvist 07034343434 anki@mail se -

Utskrift (nytt fénster)




Ta bort logiska adressater

Har kan du bestalla borttagande av inaktuell information, valj Administrera Tjansteproducent

Lagg till/ta bort logiska adressater for hdmtning och/eller uppdatering av information

For att ta bort logiska
adressater for valda
tjanstekontrakt
Markera "Ta bort”.

Ligg till de logiska adressater som en behérig konsument ska kunna anvinda, alternativt inte ska kunna anvinda. Vad

(O Lage till logiska adressater far alla tjanstekontrakt du valt

j#: Ta bort logiska adressater for alla tjanstekontrakt du valt

Ta bort logiska adressater for alla tjanstekontrakt du valt —

Logiska adressater fér borttagande

/ . \ Redan anslutna logiska adressater
Avmarkera de |Og|Ska @ |s6rmland - NPO2 - NCS_Cross  5£162321000032-000N |
X)

|VG.' Sérmland - Achima Care AB { SE2321000032-4KML }

ad ressaterna som Ska |VG.' sormland - Familjedoktorerna i Eskilstuna AB | SE2321000032-4KMP )
tas bort genom att [vG: sermland - Familjedoktorerna i Strangnas AB ( SE2321000032-2KMN | %]
klicka pé krysset, |vG: sermland - Kyrkbackens VC AB ( SE2321000032-4KMQ ) x|
|vG: sermiand - Praktikertjanst Aktiebolag ( SE2321000032-4KMS ) x ]

: VG: S6rmland - VC Flen AB ( SE2321000032-4KMR x
Logiska adressater som [ve: sormian EnAS( ) ]
. o . |VG.' Sérmland - VC Smeden Ekonomiska Férening { SE2321000032-4KMM ) X ]
tas bort visas pa hoger . —

. |vG: sérmland - Vingakers VC AB | SE2321000032-4KMK ) x ]
sida. |vG: sdrmland - Var vC Katrineholm HE [ SE2321000032-4KMT ) x|

\ / |VG.' Sérmlands landsting { SE2321000032-1000) X ]

Ta bort logiska adressater fér alla tjanstekontrakt du valt

o e e e e

{ 1 [EEE] ProcessObservations har dven andra logiska adressater in de som visas i listan. For att ta bort logiska adressater som inte r anslutna till alla valda tjinstekontrakt, behsver du ligga separat bestllning for varje enskilt

I En besté"ning maste goras per 1 l‘leﬂan anslutna Iagisk."a adressater .

I tjénstekontrakt, om den |OgiSka I inga gemensamma logiska adressater finns bland valda tjénstekontrakt.

| Aadressaten ska tas bort fran fler 1

| tanstekontrakt. 1 = - - -

| S ——" Om en vardgivare (VG) tas bort kommer &ven underliggande

vardenheter (VE) att forsvinna. Kontrollera alltid att HSA-ID
matchar den organisation (VG/VE) som ska tas bort.




Administrera tjanstekonsument

Har bestaller du adresseringsbehorighet till producenters befintliga logiska
adressater (Etablera samverkan)
Detta kan aven bestallas via Administrera tjiansteproducent vilket ska anvandas
forsta gdngen etablering av samverkan sker mellan ny tjansteproducent och

tjanstekonsument

-

Valj funktion via
menyvalet for att
hantera
tjAnstekonsument.

\_

e
Valj vilken miljo
bestallningen avser.
Ange eventuellt
datum.

\_

Hantera kommunikation via tjénsteplattformarna

Bestéllning
Administrera tjansteproducent

Administrera tjanstekonsument

=

Har bestiller du behorighet att adressera producenters befintliga logiska adresser (etablera samverkan).

Datum for d@ndring &

valj datum for andring

miljs

- Valj - v




Administrera tjanstekonsument

6K fram

- [SE162321000024-1177] Landstinget i Uppsala |an - eJournalen — det som kallas Journalen
tjdnstekonsument

Huvudansvarig Teknisk kontaktperson Teknisk support
<<namn>> <<namnz> <<e-post>>
<<e-post>> <<e-post>> <<telefonnummer>>
r - . S . . o . . . <<telefonnummer>> <<telefonnummer>>
R ed Ig era‘ Redigera kontaktuppgifter

I kontaktuppgifter. [

- o - e o o e -

Valj janstekontrakt som omfattas

SOk efter
tJanstedoman e”er [crm:scheduling] tidbokning
tJanstekontrakt GetBookingDetails v1

[informationsecurity:authorization:blocking] sparrhantering
GetBlocks v4




Administrera tjanstekonsument

Nér tanstedoman ar )

vald visas Tjanstedoman
installerade | e 2
tj an ste kO ntr akt me d Installerade tjinstekontrakt med anslutning till producent/er visas nedan
anslutning till
producent samt

\Iogiska adressater /

[ Sokffiltrera logiska R
| adressater.

¥'| uoljewyuo)ysanbhayssasold
¥'z awodnpisanbayssaloig

x'| 3senbayssadoig

valjalla valjalla valjalla

O O O

( Behorighet till féljande logisk/a adressater @
Markera de logiska VE:Virmland R
Dagvardsavdelningen barn-
adressater som och unglomsmecdici oo}
tjdnstekonsumenten Ve:varmiand -
e = . Barnneurologi
__ska ha behorighet till. s
VE: Virmland - Neurokirurgi O O O
e e - - - \ SE162321000024-0016023
r . VG: Ostergotland -
| Vid DEhQV, andra tjanste- | Kvinnohélsan Linképing v O | O
I doman/tjanstekontrakt och | SE2321000040-5BQ3
lagg till behorighet I
Il ytterligare logiska I
| adressater i bestallningen. ]
\ — e o o o e o . -

Om den logiska adressaten saknas finns ingen anslutning till tjansteproducent. Valj administrera
tlansteproducent for att ge adresseringsbehdrighet.




Sammanfattning och bestallning

For att se och
skicka
bestallningen.

Valj Tillbaka for
att andra i
bestallningen.

Valj Bestall for
att skicka

bestallningen.

- J

( )

Bestallningen skickas till
kundservice pa Inera.

\ J

f ..
Bekraftelse och
arendenummer kommer

| via mail.

Se sammanfattning och bestall

Sammanstallning for bekraftelse

Du har begért féljande dndringar. Granska att det &r korrekt och bekrifta déarefter genom att klicka pa 'Bestall'.

Miljé och datum fér andring € Tjanstekonsument
Miljs Datum for dndring HSA-Id Namn pa system
NTJP QA Ordinarie handliggningstid HSATEST=2-CNJ eJournalen

Konsumenten ska ha UPPDATERAD adresseringsbehorighet pa féljande tjanstekontrakt for foljande logiska adressater

GetVaccinationHistory v1
clinicalprocess:activityprescription:actoutcome

Nya logiska adressater

Orebro BHV
SE2321000164-10KF

Bestéllare

Namn Telefon E-post Roll
Anki Stenkvist 07034343434 anki@mail.se

Utskrift (nytt fonster)




Ta bort anropsbehorighet

FOr att ta bort anropsbehdrighet for en tjanstekonsument till en logisk adressat: Valj
flode Administrera tjanstekonsument. (For att ta bort den logiska adressaten, valj Ta bort
logisk adressat)

(" ) Filtrera adressater: valjalla Valjalla Valjalla Véljalla Valjalla Valj alla
Va“ mll]O, O a (| O O a
tjaait?kopskumteml:(t Behorighet till féljande logisk/a adressater @
och yjanstekontra m Notera att behorighet till Logisk adressat ligger for borttagande (rédmarkerade cell/er)

\ ) VL. NUTTRoLLen - .

Sjukvardsradgivningen [
SE2321000230-E00912

(" Avmarkera de ) o Norrbotcen
. pecialisttandvard
logiska adressater | Tandreslerinsen pited —
dar

anropsbehorigheten

\ska tas bort ) ] _ ]
e sammanfattning och bestall

Skicka

o Om en vardgivare (VG) tas bort kommer &ven underliggande
bestallningen

vardenheter (VE) att forsvinna. Kontrollera alltid att HSA-ID
matchar den organisation (VG/VE) som ska tas bort.




Organisation och systeminformation

Har laggs information in som saknas vid Administrera systeminformation.

~

Lagga till Lagg till ny organisation
Har registrerar du in nytt i och namn pé organisationen. Finns organisati namn sedan tidigare i Bestillningsst3det, kan du direkt ange specifika uppgifter for en instans hos
O r g an | S a.tl on organisstionen i flade "Administrera systeminformation’, se vinstermeny.
st T ——
Ange organisations-
*Organisationsnemmer . emama pi organisation

nummer och namn
pa organisationen. | -

- J

Hir registrerar du in nytt produl pé system. Finns produk 1 sedan tidigare, t ex Melior eller TakeCare, kan du direkt ange specifika uppgifter for en instans av det befintliza produkinamnet i flsde
"Administrera systeminformation”, se vénstermeny.

Lagg till system PS———
Ange namn pa systemet. e g
¢ Ty o e T T T T T T
I Redlg_era_ system eller Mejl till kund"ser.wce. i
organisation sker av I Arende "Bestallningsstod I
I administrator for | 1 andring Organisation” |
I Bestallningsstodet. 1| |




FAQ om Bestallningsstodet

e Bestallningsstodet hanterar den tekniska anslutningen (inte avtal, eller juridik)

e Bestallningsstddet stddjer inte bestallningar dver flera tjansteplattformar i en och samma
bestallning.

e SITHS-kort ar krav vid inloggning. (Om SITHS-kort saknas, kontakta |neras Kundservice, se
nedan)

e Feli bestéllningen. Det finns ingen andringshantering i bestallningsstddet. Skapa en ny
bestéllning. (Eller kontakta Kundservice for eventuell uppdatering i arendet).

e For bestallning av installation av tjanstekontrakt ska fortfarande blanketii-A anvandas.
e Efter inskickad bestallning kommer bekréaftelse och arendenummer via mejl.

e Synpunkter, fel, saknade funktioner, kan du rapportera in via formuléret Felanmalan och
Support

» Valj Felanmalan eller Anvandarstéd. Ange "Annan Tjanst”. | beskrivningen ange "Bestallningsstddet” och
en beskrivning av



https://bestallningsstod.tjansteplattform.se/
https://www.inera.se/kundservice/formular/felanmalan-och-support/formular-for-felanmalan-och-support/
https://www.inera.se/kundservice/dokument-och-lankar/?q=&themes=158
https://www.inera.se/kundservice/formular/felanmalan-och-support/formular-for-felanmalan-och-support/

