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1 Inledning

Detta dokument &r en bilaga till huvudrapporten “Framtidens katalogtjénst - Strategiutredning
for framtidssakrad utveckling av Ineras katalogtjénst, inklusive HSA-katalogen, som en del i
den nationella sdkerhetsinfrastrukturen”.

Hér fordjupas beskrivning av befintliga behov samt beskrivna behov som uttryckts av
kommuner och vad som sker inom offentlig sektor avseende katalog.

2 Katalogbehov och omfattning for Ineras arbete

HSA-katalogen &r en viktig del av den nationella sakerhetsinfrastrukturen fér kommuner och
regioner. Tjansten utgor idag underlag for kvalitetssakrad information som anvénds for
identitetshantering, behdrighetsstyrning och olika sékerhetslosningar.

Behovet av infrastruktur for digitala tjanster inom offentliga sektorn 6kar stadigt. Ineras styrelse
har antagit en ny strategi dar infrastruktur pekas ut som Ineras karnverksamhet. Vi star infor en
framtida investering i grundlaggande infrastruktur for att klara av de behov som regioner och
kommuner har.

Samtidigt pagar bade statliga utredningar och separata initiativ som ror nationell infrastruktur.
Avgorande for Inera och de finansidrer som skall ansvara for framtidens katalogtjénst &r vilken
omfattning som arbetet bor ha. Behoven stracker sig allt fran dagens HSA-katalog till katalog
for hela offentliga sektorn och alla dess digitala tjanster.

Kommuner brukar framhalla att sektorsspecifik infrastruktur inte ar nagot att strava efter,
kommunerna vill ha en katalog som stddjer hela deras verksamhet. Att avgransa Ineras
verksamhet till vard och omsorg kan vara korrekt for verksamhetsnéara tjanster, men att ha
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sektorsspecifik infrastruktur kan snarare hamma verksamhetsutvecklingen i regioner och
kommuner, dar mycket av kommunernas kommunikation &r med just myndigheter.

Samtidigt finns det idag ingen struktur inom offentlig sektor som héller ihop arbete med
nationell infrastruktur 6ver myndighetsgranser samt med kommuner och regioner. Flera statliga
utredningar pagar som pavisar behovet av att staten tar ett storre ansvar for digital infrastruktur
inom offentlig sektor. Hur omradet kommer utvecklas och vad Ineras roll blir for en nationell
digital infrastruktur fér hela offentliga sektor ar idag oklart.

Det ar avgorande att satta omfattning pa Ineras arbete for att kunna resonera om vag framat och
uppskatta kostnader. | detta avsnitt beskriver vi kortfattat behov utifran olika perspektiv och
resonerar i hur vi bor hantera den framtida katalogtjansten utifran detta.

2.1 Behov avseende ny teknisk plattform for Katalogtjanst HSA

Anvandningen av HSA-katalogen har 6kat stadigt under mer &n tjugo ar, och parallellt med
detta har aven kraven pa savil kvalitet pa innehallet som tekniskt stod for tillhandahallande av
informationen (inklusive hog prestanda och tillganglighet) samt informationssakerhetsatgarder
for att skydda informationen i katalogen 6kat. Katalogtjansten har forvaltats och saval
regelverket (HSA-policyn) som den tekniska plattformen for lagring, administration om
tillhandahallande av information har kontinuerligt forbattrats genom forvaltningsutveckling.
Vissa justeringar av den tekniska plattformen har gjorts under arens lopp, sdsom att infora
redundans och laskopior av WebService-servrar.

Sedan nagra ar finns dock ett behov av en storre dversyn av den tekniska plattformen. 2015, i
samband med en nystart for inférskaffande av ny teknisk plattform fér katalogtjansten,
genomfordes en omfattande inventering av saval befintliga som framtida behov av
katalogtjansten. Representanter for det davarande projektet traffade ett stort antal personer fran
hela landet, saval arkitekter och it-foretradare som personer aktiva i férvaltningen av HSA-
information, bade lokalt och nationellt. For att fa hjalp med hur nagra av de storre och svarare
fragestallningarna kompletterades behovsinventeringen med en RFIY, dar foretradare for totalt
atta foretag verksamma inom omradet valde att svara helt eller delvis pa hur de skulle I6sa ett
antal utmaningar kopplade till kraven pa katalogtjansten. Resultatet av behovsinventeringen och
RFI:n kan sammanfattas i de effektmal och (urval av) projektmal som togs fram for en ny
teknisk plattform for Katalogtjanst HSA ar 2015, vilka sedan dess har legat som grund for
utvecklingen av den nya tekniska plattformen for HSA-katalogen.

e Mota kundernas behov av att snabbt och kostnadseffektivt infora nya
informationsmangder och nya kéllor.

1 RFI = Request for Information. Innebér att man infor en upphandling skickar skriftliga fragor till
leverantorer och branschorganisationer [Kélla: Upphandlingsmyndigheten]
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e Kunna erbjuda en katalogtjanst med sa hog prestanda och tillganglighet att kunder
hellre vill anvanda den istallet for att ha egna lokala kopior.?

e Skapa majlighet att i samma katalogtjanst harbargera flera logiskt atskilda
informationsméangder med olika informationsmodeller och olika krav avseende
konfidentialitet, sparbarhet, riktighet och tillganglighet.

e Haen hdg forvaltningsbarhet sa att det ska vara latt att hitta den kompetens som kréavs
av applikationsforvaltare och driftleverantr samt att vidareutveckling av plattformen
ska kunna goras pa ett resurs- och kostnadseffektivt satt.

e Ta fram en slutprodukt som minst ska kunna stddja allt det som dagens plattform for
HSA stddjer.

e Skapa ett anvéndargranssnitt som av anvandarna upplevs som ett battre stod i arbetet
med HSA &n vad nuvarande sok- och administrationsgrénssnitt gor.

Den samlade behovsbilden fran behovsinventeringen och RFI:n 2015 Gversattes till en
omfattande kravstallning [R1] pa funktionalitet i en ny teknisk plattform. Kravstallningen
forvaltas fortfarande av medarbetare inom HSA Forvaltning och kompletteras vartefter nya krav
och 6nskemal inkommer — bade sadana som hanteras i befintlig plattform och sddana som
endast kan hanteras i samband med inférandet av en ny teknisk plattform.

Vissa krav som tillkommit i efterhand har gett omfattande paverkan pa kravstallningen. Bland
dessa kan namnas efterlevnad till sval EU:s dataskyddsférdordning (GDPR) samt det sa
kallade webbdirektivet. Men det finns ocksa krav vars betydelse minskat dver tid, som till
exempel behovet av att erbjuda en ersattning for kundernas lokala kataloger. Det mesta av
kravstéllningen pa detaljniva ar dock stabil dver tid.

Det storsta och svaraste kravet vid framtagandet av en ny teknisk plattform ar att kunna mota
kravet att plattformen ska kunna stddja allt det som HSA-katalogen stdjer idag. En utfkad
beskrivning av de tekniska utmaningarna aterfinns i huvudrapporten samt i bilaga 2. Men det
finns ocksa stora utmaningar kopplade till att katalogtjansten konstant maste vara i full funktion,
utan avbrott i mojligheten att administrera och tillhandahalla informationen. Det staller stora
krav pa komplett och felfri funktionalitet redan fran bérjan och innebér en hel del utmaningar
under migreringen fran befintlig till ny plattform.

2 Detta krav var delvis sprunget ur behovet p4 tillgéinglighet och korta svarstider fran de tjénster som
hdmtar HSA-information. Men ocksa utifrén att vardgivare skulle slippa halla lokala kataloger som i sin
tur foder HSA-katalogen. Det senare anvéndningsomrédet &r dock inte lika aktuellt ldngre.
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2.2 Behov avseende befintlig hantering av grunddata och katalog
pa Inera

Ineras befintliga katalogbehov ror sig framst inom sektorn vard och omsorg dar Inera forvaltar
ett 80-tal olika system som gemensamt levererar ca 40 tjanster. Ineras systemlandskap kan
gentemot vara kunder grovt delas upp i fyra olika omraden [R2]:

e E-tjanster for invanare

e E-tjanster for vardprofession

e Identitet, atkomst och sékerhet (IAM)

e Grunddata® och informationsférmedling

En framtida katalogtjénst skulle kunna inrymma ett flertal av de systemkomponenter som
klassificerats som grunddata och informationsférmedling. Pa Inera finns just nu minst 20 olika
systemkomponenter som innehaller kataloginformation eller grunddata, se tabell nedan. Denna
forteckning ska inte forvaxlas med de tjanster som Inera erbjuder sina kunder.

E-tjanster - Enhetsinformation
Organisationskatalog

E-tjanster - Ombud Identitet & Atkomst
HJV stddtjanst - admin, Enhetsinformation inkl.
importer, DB och kontaktinformation
Elasticsearch

Katalogtjanst HSA Enhetsinformation inkl.

kontaktinformation, Fysisk
och juridisk person, Identitet

& Atkomst.
Intygstjanster - lagra intyg Intyg
Journalen - Ombud Personinformation
(+sparrlista)
Personuppgiftstjansten Personinformation

8 DIGG, Myndigheten for digital forvaltning, har en definition av grunddata [R3], men i den
inkluderas bara offentlig forvaltning. | den hér utredningsrapporten om sa har vi en nagot
annorlunda definition av grunddata som vi anvénder som begrepp i stéllet for masterdata. De &r
inte begransade till offentlig forvaltning utan grunddata beskriver uppgifter som flera
aktdrer har behov av och som ar viktiga i samhéllet.
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Lakemedelsinformation
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Svenska biobanksregistret

Biobanksprover

Svevac

Vaccinationer

E-tjanster - Geografiskt
betjaningsomrade

Enhetsinformation

E-tjanster - Vardrelation

Personinformation och
enhetsinformation

E-tjanster - E-tjanstekatalog
& E-tjansteutdelning

Enhetsinformation

E-tjdnster - Invanarens
profilinformation och
installningar

Personinformation

Hjalpmedelstjansten

Hjdlpmedel

Journalen - Patient (region
Uppsala framst)

Personinformation

Statistik

Kvalitet & uppfdljning

Sakerhetstjanster - Logg

Journal

Sikerhetstjanster - Samtycke | Identitet & Atkomst
Sakerhetstjanster - Identitet & Atkomst
Sparrtjanst

TAK - Tjansteadresskatalog

Enhetsinformation

Kommande
systemkomponenter

RGS beslutsunderlag

Kunskapsstyrning

Ar redan byggd

"Hanvisningstjanst"

Enhetsinformation inkl.
kontaktinformation

Ingar i FLDV - samordning
med HSA behovs

"Visitkortstjanst" Personinformation Behov identifierat i

"Vardpersonalkontaktkort" Sammanhallen plan

SDK adressbok Juridisk person, Utveckling pagar.
Kontaktinformation

“Vardutbud” Enhetsinformation inkl. Blandning mellan

kontaktinformation

datalager och
tjanstekontrakt

Kataloginformation eller grunddata dr data som antingen har producerats i Ineras system eller
data som har samlats in och sammanstéllts fran andra kallsystem. Omradets formagor, det vill
sdga vad man kan gor med data, &r i stora drag:

e Sammanstalla och lagra data fran méanga aktorer

Senast andrad
2020-09-09
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e Administrera, dvs sdka, komplettera och uppdatera data
e Leverera ut data

De behov som presenteras nedan ar insamlade fran befintliga nationella tjanster inom Inera som
generellt hor till sektorn vard och omsorg.

2.2.1 Sammanstalla och lagra data fran manga aktorer
Har finns det tva olika scenarier som idag hanteras i samma tjanst och som vi framdver bor
skilja pa. Det ér Tjansten grunddata” och Tjinsten nationellt datalager”.

’Tjinsten grunddata” innebir att Inera tillhandahaller méjligheten att skapa och forvalta
grunddata direkt i Ineras system. Detta tillhandahaller Inera idag for bland andra Region
Blekinge, samt till ytterligare ca 170 HSA-anslutna organisationer, varav manga kommuner.
Denna typ av tjanst ar oftast intressant for mindre organisationer med begransade resurser for
IT-drift och -forvaltning, till exempel mindre kommuner.

Med grunddata menas att det &r informationen i tjansten som ar original. Det kan i fallet HSA-
katalogen vara en sanning med modifikation. HSA-katalogen ar absolut en cache for anslutna
organisationers information, men i vilket man HSA-katalogen faktiskt innehaller grunddata kan
ibland vara svart att avgéra. Aven information som registreras manuellt i HSA via
administrationsgranssnittet HSA Admin har ju oftast nagon form av original hos resp.
organisation, t ex i deras PA-system. Det kan dock finnas information som saknar sadant
original hos organisationen och som skapas genom den manuella registreringen och da ar det
HSA-katalogen som kan sdgas utgéra kéllan for dessa grunddata.

Det kan finnas majlighet till en vidareutveckling inom detta omrade. En méjlighet ar att
anvanda ett anpassat system for just sammanstallning och forvaltning av grunddata, ett sa kallat
MDM-verktyg. Oradet for Master Data Management, MDM, kommer kanske bli mer efterfragat
av kommunerna pa sikt, men det aterstar att se.

Eftersom forvaltning av grunddata inte &r sarskilt vanligt i Ineras system idag sa arbetar inte
Inera strukturerat med Master Data Management, dvs att exempelvis hantera flera olika
uppgifter som inkommer till katalogen och som Inera sedan behéver védga mot varandra for att
se vilken som ar mest korrekt. Det kan dock vara ett scenario som kan bli vanligare om Inera
aven borjar tillhandahalla hantering av grunddata at kommunerna for exempelvis person- och
enhetsinformation inom vard och omsorg.

Den andra omradet som idag &r det vanligaste ar “tjansten nationellt datalager” &r att Inera
agerar lager (cache) at regioner som skapar grunddata i sina egna system och sedan levererar
den till Inera. Har stéller Inera idag krav pa att fa in data av hog kvalitet fran regioner och andra
aktorer som Inera sammanstéller till ett nationellt datalager, sedan kompletteras datalagret med
information fran de nationella tjansterna.

2.2.2 Administrera, dvs stka, komplettera och uppdatera data

Uppdraget ”Enhetlig enhetsadministration” som genomfordes 2018-11-30 pekade pa ett stort
behov av en gemensam hantering av enhetsinformation inom Ineras system. Administrattrer
inom varden behover idag dndra samma information i flera olika av Ineras system vilket leder
till onodig administration och att information missas att uppdateras. Behovet har &r att i sa stor



BILAGA 3 — Befintligt och kommande behov av Forfattare: Inera Senast andrad
grunddatafdrvaltning inom Inera 2020-09-09
Version 1.0

J
Inera

utstrackning som mojligt ha gemensam kalla for enhetsinformation och nér det inte & mojligt
med samma kalla (av tekniska eller kostnadsmassiga skal) att atminstone information som Inera
har om en enhet fran samtliga system presenteras gemensamt. Ett administrationsgranssnitt som
fungerar i stort sett likadant oavsett vilken informationsméangd som ska administreras skulle
ocksa underlatta for de medarbetare hos kunderna som har administration som huvudsaklig
sysselsattning.

For att sdkerstalla enhetlighet i informationen bor det sedan finnas tydliga regler for innehallet
och std i granssnittet som gor det latt for administratdren att gora ratt. Behorighet till viss
information behdver ocksa styras utifran informationsklassning avseende saval konfidentialitet
som riktighet.

Det ar av stor vikt att tydlighet finns avseende vilken information som ar grunddata och att
HSA-katalogen inte alltid ar master, dvs huvudkéllan for grunddata, for all information. Vissa
regioner kanske vill gora sa mycket administration som majligt i sina egna system och da
behover HSA-katalogen visa upp den regionala informationen i granssnittet tillsammans med
information fran de nationella systemen. Det bor da framga i administrationsgranssnittet att det
ar grunddata fran annan kalla.

Ett annat gemensamt behov ar tillgang till bra sokfunktioner som hjalper anvandaren. Exempel
pa detta ar nar det finns olika varianter av stavningar, olika kombinationer av ord och hjalp att
korrigera anvéandare vid ord och namn som 4r latt att stava fel.

Det finns ocksa ett stort gemensamt behov av att centralisera behorighetshanteringen i Ineras
tjanster, bade av skalet att effektivisera forvaltningarna men ocksa for att vara kunder och
anvandare behdver hantera behdrigheter for samma anvandare, pa samma vardenhet i flera olika
av Ineras tjanster (Katalogtjanst HSA, Stéd och behandling, Egen Provhantering, E-tjanster,
Radgivningsstodet...).

2.2.3 Leverera ut data

Inera ar en stor leverantér av information. Den information som Inera férmedlar via sina tjanster
kan vara allt fran sekretessbelagd information till 6ppna data. Den kan vara styrd av lagar och
foreskrifter kring vem som far ta del av informationen och under vilka forutsattningar, Inera kan
behdva ha sarskilda system for sparbarhet och loggning utifran lagstiftningskrav. Utover lagar
och férordningar som styr vem som far konsumera vilken information sa har Inera
standardiserat sjalva uttaget sa att det tekniskt skall ske pa likartat sétt. Detta beskrivs i
nationella regelverk for interoperabilitet, sdisom RIV-TA®* och syftet med dessa regelverk &r att
fa en effektivare anslutning och enklare forvaltningssituation med tydliga spelregler, helt enkelt
standardiserat. Allt detta sammantaget innebér att en av Ineras egentligen stdrsta arbetsuppgifter
ar att halla reda pa vem som konsumerar vilken information, hur informationen konsumeras och
att den endast konsumeras av den som har rétt att gora det.

4 Se http://rivta.se/.
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Att hantera denna typ av behov finns det standardiserade 16sningsforslag for dar man har API
med kontroller for vilka som far anropa datamangden och anvanda den. Det brukar kallas for en
APIl-gateway.

Andra gemensamma behov ar bulk-export av hela databaser som gors exempelvis av HSA-
katalogen och Sil® sa att kunderna kan lagra eller uppdatera viss information lokalt. Det kan
exempelvis handla om vardsokstjanster som bokavard.se som vill ha bulk-export fran HSA-
katalogen. Aven kring denna typ av dataleverans finns det lagar och férordningar att forhalla sig
till. Det ar inte mojligt att kopiera och lagra all information, det skulle GDPR och
informationsdgarna i de flesta fall satta stopp for. Dadremot ges méjligheten att ’kopiera” viss for
tjansten relevant information bland annat genom HSA FileService som flera ganger per dag
uppdaterar en kopia av viss HSA-information och tillgangliggor den for anslutna tjanster.

Flera av vara kunder hamtar idag grunddata fran flera olika kéllor inom Inera med olika
processer for anslutning, i vissa fall olika typer av granssnitt och till viss del déverlappande
information. Inom omradet leverans av data finns samordningsfordelar som bade skulle
effektivisera forvaltningen for Inera samt gora det enklare for vara kunder att veta vilka
informationsméngder som de kan nyttja och pa vilka satt.

2.3 Identifierade kommande behov avseende grunddata och
katalog pa Inera

2.3.1 Forstalinjens digitala vard

En stor del av det arbetet som bedrivs inom programmet Forsta linjens digitala vard ar kopplat
till gemensamma nationella kataloger for utbud och hanvisning. En forutséttning for att bygga
ett ekosystem for Forsta linjens digitala vard, med en Al-chattlosning, information pa
webbplatser, ett upphandlat system for sjukvardsradgivning, maojlighet att skicka e-remisser
eller mgjligheten att bygga nya e-tjanster, ar att de utgar fran samma grunddata. Utan
gemensamma grunddata kommer varje initiativ behdva bygga upp sin egen hantering vilket gor
samverkan valdigt svar. En hanvisning behdver vara densamma oavsett om den ges via en chatt,
webbsida eller ett telefonsamtal. Informationsmangderna behéver dessutom kunna nyttjas av
alla parter som verkar inom ekosystemet for Forsta linjens digitala vard, inte bara Inera och
regionerna.

2.3.2 Séker Digital Kommunikation

Projektet Séker Digital Kommunikation (SDK) ska leverera grundldggande forutséttningar for
att offentliga organisationer ska kunna utbyta digital ostrukturerad information med varandra pa
ett sakert satt. Da ar det viktigt att man pa ett enkelt och entydigt sétt kan hitta och urskilja ratt
mottagare av ett meddelande i en adressbok. Adressboken ska vara en central nationell tjanst

5 Svenska informationstjanster for lakemedel. Se https:/inera.se/sil.
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och ha en struktur och ett innehall som gor det enkelt for en utomstaende att traffa ratt. Det gors
genom att ha en enhetlig organisatorisk och funktionsstruktur for t.ex. kommunal sektor samt en
gemensam grund for sokord. Strukturen ska mojliggora anvandning for saval sma som stora
kommuner. Adressbokens grundlédggande struktur &r ganska enkel och &r tankt att fungera aven
for privata utférare inom offentlig sektor saval som for regioner och statliga myndigheter.

SDK:s adressbok &r inte att jamféra med en katalog, utan snarare en tillampning av information
som kan hamtas fran en katalog, for att mojliggora ratt adressering. Informationen i adressboken
kommer att vara &ndamalsenlig for adressering och inte omfatta en bred informationsméangd om
deltagande organisationer och deras funktioner. Som exempel kan ndmnas att det med storsta
sannolikhet gar att hamta viss information om regioner fran HSA-katalogen for att realisera
regionernas del av adressboken och dédrmed undvika oénskad dubbeladministration for
regionerna.

3 Katalogbehov utanfor Ineras verksamhet

For en del kommuner ligger det ndra till hands att samverka med respektive region kring
katalogbehoven medan andra kommuner inte alls vill ga den vagen. Inera behdver fa till en
dialog med kommunerna sa att de kanner att de kan vara med och paverka utvecklingen och att
katalogtjansterna kan anpassas efter kommunernas behov i den man det behovet skiljer sig fran
regionernas.

3.1 Kommuners katalogbehov inom vard och omsorg

Forutsattningarna ar valdigt olika. Nedan ges en bild av tre olika kommunala behov av katalog
inom omradet vard och omsorg.

3.1.1 Exempel fran Kommunfoérbundet i Skane

Kommunforbundet Skane ar HSA-ansvariga och ombud for HSA for Skanes 33 kommuner,
vilket innebar support, atkomst, forvaltning, sékerhet, utbildning och kontakt med
administratorer i kommunerna, som kan variera mellan (minst) 2 upp till 20 administratorer.

HSA fungerar bra. 2013 skapades en egen HSA-katalog, Komkat, for Skanes 33 kommuner.
HSA anviinds f6r NPO, Pascal, vissa lokala system, kvalitetsregister och ”mina planer”
(planeringsverktyg) for vardévergangar. Man samverkar inte alls med regionen nar det géaller
HSA eller SITHS och ser inga nackdelar med det. "HSA é&r ju en nationell samverkan” menar
man.

3.1.2 Exempel fran Kommunalférbundet ITSAM

Kommunalférbundet ITSAM ansvarar for den kommunala IT-verksamheten i de sex
medlemskommunerna Boxholm, Kinda, Vimmerby, Ydre, Atvidaberg och (")desht')g. Deras
uppdrag handlar om att tillmétesga medlemskommunernas behov av IT-tjanster och leverera
dessa pa ett sa effektivt satt som majligt. De arbetar tillsammans for att méta samhallets krav pa
Okad tillganglighet.
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De anvander SITHS-kort for atkomst till regionens system, t ex till Pascal och till
journalsystem. Ibland anvéands &ven SITHS-kort som tjnstekort men det forséker kommunerna
komma bort fran. Det &r bara SITHS-korten som anvander HSA. HSA bedéms som for tungrott
och kostar for mycket for att i dagslaget kunna anvandas till mer an déar SITHS stéller krav pa
att just HISA katalogen anvands.

Kommunerna i detta kommunalférbund anvénder istéllet MicroFokus novellkatalog for sin
grunddata och deras AD, Active Directory, en Microsoftbaserad katalog for
behdrighetshantering, fods fran MicroFokus. Det finns dock olika kataloger med grunddata for
olika verksamheter.

ITSAM har haft diskussion med regionen om den sjukvardsinriktning som kommer med
tillgang till journaler, mm och vad detta skulle innebara for behov av grundlaggande
infrastruktur, sdsom katalog.

3.1.3 Exempel fran Region Gotland
Region Gotland har en besvarlig situation nar det kommer till fragor kring HSA eftersom de
ligger i Region Stockholms katalog, som kallas EK.

For Region Gotland innebar det mycket stora bekymmer. Rent HSA-organisatoriskt ar de alltsa
jamstéllda med ett sjukhus eller en kommun i Region Stockholm. De ar dessutom vad vi brukar
benamna tredjepartsanslutna till HSA. Det ar HSF, Halso- och sjukvardsforvaltningen pa
Region Gotland, som har tjansteavtalet med Region Stockholm géllande EK/HSA, inklusive
katalogansvar, med mera. Men i katalogen finns &ven socialforvaltning, elevhélsa och
hemsjukvard som inte ligger under Halso- och sjukvardsforvaltningens ansvar.

Det gor inte saken lattare att Region Gotland dr en kommun som inrymmer samtliga
kommunala verksamheter samtidigt som kommunen ocksa bildar region som 6vriga regioner,
med ansvar for hélso- och sjukvard.

Det ar trassligt nar de ska koppla in nationella tjanster. Forvaltningarna vill ga in med fler
tjanster men Region Gotland (och troligen dven Region Stockholm) vill undvika att bygga in sig
annu mer i en ohallbar struktur. Exempelvis vill barn- och elevhalsan koppla in sig till NPO,
men det &r tydligen omojligt med dagens upplagg. Ingen vill egentligen ha Region Gotlands
skolor i Region Stockholms lokala katalog. Det behovs en renodling, nagot som bendamns "EK
2.0”.

Region Gotland vill bli ett ”L” (1dn) i HSA for att komma tillrdtta med problemen. Ibland har
Region Stockholm ocksa varit intresserade av att ga den vagen och for narvarande finns ett
gemensamt projekt mellan Region Stockholm och Region Gotland for att titta pa ett uttrade ur
Region Stockholms EK. Ett I6sningsforslag fran 2018 (I6sning nr 5) dar Region Stockholm
lattar pa sina principer, ar den vég de tittar narmare pa nu. Det kan vara klart till sommaren ar
2022, men da kommer inte identiteterna att vara utbytta annu.

Region Stockholm &r stora och har mest inflytande, men det finns delade meningar om
beslutsordning, bade éver tid och 6ver organisation. Gotland &r litet och har oftast inte sa
mycket att saga till om. Ytterligare en mycket forsvarande omstandighet, som ses éver for
nérvarande, &r att Region Gotland har ett enda organisationsnummer, dvs samma nummer for
bade Kommunen och Regionen.

11



BILAGA 3 — Befintligt och kommande behov av Forfattare: Inera Senast andrad
grunddatafdrvaltning inom Inera 2020-09-09
Version 1.0

J
Inera

Region Gotland delar TakeCare journalsystem med Region Stockholm och har ett HSA-id i
TakeCare. TakeCare & gammalmodigt men blir kvar fram till dess att Framtidens
vardinformationsmiljé har landat, och ny 16sning anskaffad och implementerad. For narvarande
ar det projektet pausat och TakeCare behover vidmakthéllas.

Region Gotlands underordnade roll innebar dven att:
e Region Gotland kan ge ut egna tjanstekort men inte mer.
e Region Gotland kan inte svara pa vissa fragor vid revisioner.
e Tjanster skapas som inte Region Gotland kan anvanda, exempelvis PU-tjansten!

e Region Gotland kan inte hantera privata vardgivare. Tva vardcentraler har avtal och
hanteras av Svensk E-identitet.

Nar Region Gotland fragar om beroenden i EK ges inte tillfredstallande svar, exempelvis nar
Region Gotland vill veta vad som &r direkt knutet till EK. Det kan bero pa att det &r sa komplext
sa att det ar svart att fa 6verblick och svara. Vid ett uttrade ur Region Stockholms EK riskerar
Region Gotland darmed att forlora vardinformation. Troligen maste darmed uttradet ske for en
tjanst i taget. Det ar suboptimalt att infora nationella tjanster for kommunen. Det blir &nnu stérre
beroenden att hantera. Organisation, person och plats &r den grunddata som &r viktig for Region
Gotland. Den information som HSA-katalogen innehaller ar bra.

Alla i Region Gotlands Hélso- och sjukvardsforvaltning, Socialforvaltningen liksom
skolskéterskorna har SITHS-kort, vilket innebar ca 3000 personer, plus nagra manuellt
upplagda fran andra férvaltningar. Aven socionomerna har SITHS-kort. Aldreomsorgen har inte
tjanstekort alls. Region Gotland anser att det &r for manga personer som har SITHS-kort och det
blir mycket dyrt. Darfor forsoker de anvanda mobilt Bank-ID i den man det gar istéllet.

Elevhalsan har journalsystemet PMO. Det diskuteras om man ska ha SITHS-kort déar, eftersom
det finns olika moduler som behdver olika dtkomst, exempelvis har rektorer atkomst i systemet.
Utbildningsfdrvaltningen har ingen kunskap och erfarenhet kring SITHS. De anvander Iésenord
i dagslaget vilket inte ar tillfredstéllande ur ett sakerhetsperspektiv, men det fungerar smidigt.

3.2 Kommuners katalogbehov fér verksamhet utanfor vard och
omsorg

Kommunerna har generellt inte sérskilt stor kunskap om HSA-katalogen, forutom de som
kommit i kontakt med tjansten via kommunens halso- och sjukvard. De upplever ofta att HSA-
katalogen ar nagot patvingat och har svart att inse det varde som tjansten faktiskt tillhandahaller.
HSA-katalogen ses som en extra palaga till den ordinarie hanteringen i en kommun vilket
innebar att det forekommer dubbla hanteringar i de flesta kommuner da det galler kataloger.

3.2.1 Mojligheter med Séker Digital Kommunikation

En majlig vag for Inera att na fram till kommunerna pa det har omradet ar via projektet Séker
Digital Kommunikation, SDK. Med SDK kan kommunerna fa se vardet av katalogtjanster och
hur de kan anvandas. Det ar darfor viktigt att Inera lyckas bra med SDK. Nar den strukturen ar
pa plats och fungerar sa blir det mojligt att diskutera ocksa katalogtjanster och for den delen
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aven kvalitetsregister, men innan SDK &r pa plats sa bedoms inte intresset och forstaelsen finnas
hos de flesta kommuner.

Inera har en enorm kunskap och erfarenhet av katalogtjanster generellt och HSA-katalogen
specifikt som blir avgérande for att bygga nya strukturer och tjanster som kommunsektorn
behdver.

SDK adressbok for kommuner blir den forsta ansatsen till att ’tvinga” alla kommuner till en
gemensam struktur avseende organisation och funktion foér hela verksamhetsbredden. Den
skulle kunna vara en bra utgangspunkt till en gemensam kommunal katalog eller till en
specifikation pa en lokal katalog med forutsattningar for samverkande egenskaper.

3.2.2 Behov av standarder och vagledning

En annan roll for Inera kan vara att tillhandahalla och forvalta de standarder som kravs for att
katalogtjanster som tillhandahalls av olika leverantdrer kan fungera tillsammans. Inera kan
tillhandahalla principer, krav, specifikationer och vagledningar som utgar fran standarder, i den
man det finns nagra, sa att kommuner sjalva eller med stod av marknaden, kan etablera en
effektiv kataloghantering for den egna organisationen. Ineras bidrag bor sékerstélla att den
lokala katalogen pa ett sakert sétt fungerar ihop med andra offentliga aktorers behov av tillgang
till katalogdata.

Om Inera fokuserar pa standarder, dvs principer, krav, specifikationer och vagledningar, sa
utgor Inera inget hot mot marknadens aktorer utan blir en samverkansaktor som hjélper
kommunerna pa vagen mot ordning och reda”. Da finns det ocksd mojligheter att etablera
klustring av flera organisationers kataloger ex. regionalt eller nationellt for ”de 150 minsta
kommunerna”.

3.2.3 Exempel pa framtida behov i Kommunfdrbundet Skane
Kommunforbundet Skane 6nskar att fler forvaltningar utanfor Halso- och sjukvarden borde
finnas med i katalogen. De vill ga ifran att anvanda HSA for enbart Halso- och sjukvarden.
SITHS anvénds mer och mer, en del skolskdterskor har SITHS-kort. Elevhdlsan kommer att
anvanda Sammanhallen individuell plan, SIP, dar det &r krav pa inloggning med SITHS. De
tittar pa att utoka sa att det gar att anvanda HSA-katalogen for behdorighet till andra system
eftersom behovet 6kar for andra kommunala forvaltningar. Kommunférbundet ser att de &ven
kan anvanda SITHS for kopiering, inpassering, mm.

Det finns inga tankar pa att anvanda Freja-1D eller Mobilt Bank-1D utan kommunforbundet vill
halla sig till enbart SITHS-kort.

3.2.4 Exempel paframtida behov i Kommunférbundet ITSAM
Kommunerna inom ITSAM efterlyser ett mer generellt sétt att hantera identiteter och
behorigheter, det ses som viktigt att rationalisera helheten pa sikt.

De efterlyser ocksa saker inloggning i valfardssystemen, fran regionen via kommunen till
invanaren. De har ett pilotprojekt (eID) som ska minska behovet av kort och de vill se Gver hela
kedjan. Multifaktor krévs idag for deras system Lifecare, mobila enheter, tjanstetelefoner, DNP,
m.m.
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De har funderingar pa om lésningar som finns pa marknaden ar béttre att anvanda, sasom Freja-
ID. Tjanstelegitimation kan laggas pa Freja-1D om man forst tar ut ett personligt Freja-1D.
Mobilt Bank-1D anvands redan.

| oktober kommer de att driftsétta token (dosa) eller Freja-1D i pilotprojektet som alternativ till
SITHS. De har redan Nexus HAG (en sdkerhetsldsning med multifaktor) som anvéands for e-
tjanster och intranét.

3.3 Fler katalogbehov och pagaende arbeten inom offentlig sektor

3.3.1 Digital infrastruktur for informationsutbyte

Haér foljer nagra kommentarer kring uppdraget ’Sékert och effektivt elektroniskt
informationsutbyte inom den offentliga sektorn” [R3], som myndigheten for digital forvaltning,
DIGG, rapporterat.

DIGG ser federationsprincipen som en viktig pusselbit och ger som ett exempel att SITHS och
EFOS [R4] skulle kunna lita pa varandra, snarare an att ersattas av en nationell helhetslGsning.

DIGG bedomer det inte lampligt att ersétta dagens befintliga infrastruktur med en 16sning fran
omvaérlden. Sverige ligger bra till och lagstiftningen &r specifik for varje land. Den lésning vi
har skulle snarare kunna kompletteras och vidareutvecklas.

Jamfort med andra analyserade lander ser DIGG att det finns vissa centrala
forvaltningsgemensamma byggblock, sasom lésningar for identifikation och behorighet, som
saknas i Sverige och som beddms vara viktiga forutsattningar for ett effektivt
informationsutbyte.

DIGG har identifierat fem byggblock som grundlédggande for det digitala ekosystemet, ndmligen
Mina ombud, API-hantering, Identitet, Auktorisation samt Tillitsregelverk.

3.3.2 Beskrivning av byggblock for informationsutbyte
| detta avsnitt foljer lite information och fragestallningar for hur de fem prioriterade
byggblocken som DIGG har identifierat relaterar till Ineras framtida katalogtjanst.

Byggblock Mina ombud

Bolagsverket leder arbetet med att ta fram detta byggblock. Forst ska ombud for foretag
etableras (2021) och sedan for privatpersoner (2022).

Det finns ett antal varianter av "ombud” som kan vara nagot skilt fran Bolagsverkets syn pa ett
ombud i deras register. Ombud inom kommunal sektor férekommer inom flera
verksamhetsomraden, exempelvis inom idrotts- och féreningsverksamhet, dar nagon foretrader
en forening eller inom Overformyndarverksamhet dir ”Gode mén” foretrider annan person fullt
ut och ddrmed 4r en persons “ombud” i alla fragor.

Huruvida Bolagsverket kommer ta hénsyn till flera former av ombud i sitt byggblock &r idag
oklart. Rekommendationen &r att Inera tar kontakt med Bolagsverket for att etablera samverkan.
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Byggblock API-hantering

Ett arbete pagar kring ett byggblock for API-hantering. Detta behov &r sedan tidigare identifierat
att aven Inera har. Har bor analyseras om det kan finnas nagra beroenden eller intressanta
aspekter for den framtida katalogtjansten. Vid anvandning av APl:er som inte ar helt 6ppna sa
meddelar myndigheten att behdrighet ska faststéllas. Kanske kommer Ineras framtida
katalogtjénst till anvandning dar?

Inera bor etablera kontakt med DIGG for att samverka och fa klarhet i vad DIGG siktar mot
samt vilka grénssnitt som Inera kan behdva stodja.

DIGGs arbete har kan eventuellt paverka hur Inera utvecklar sin interna APl-gateway.
Byggblock Identitet

Inom ramen for detta byggblock hanteras exempelvis fragan om e-legitimation i tjansten, e-
underskrift i tjinsten och betrodda tjanster. Aven hdr kan det finnas kopplingar till Ineras
framtida katalogtjénst.

SITHS &r en godkand svensk e-legitimation vilket ar ett krav fran DIGG som de kommer att
”styra” mot. Kommunerna har dock behov av mobil identitet som de dnskar i flera smaker,
sasom kort och/eller annan barare med Rfid eller motsvarande saker tradlos teknologi. SITHS
och sakerhetstjanster ar kopplade till HSA-katalogen.

Byggblock Auktorisation

I skrivningarna fran DIGG framgar inte alls hur man tankt sig att jobba med det har
byggblocket.

Byggblock Tillitsregelverk

Detta byggblock som hanterar tillitsramverk saknar for narvarande drivande myndighet, vilket
ar lite forvanande. E-legitimationsnamnden, som gatt upp i DIGG, har tidigare drivit dessa
fragor, exempelvis for Sweden Connect.

Byggblock Adressregister

| DIGGS rapport [R3] konstateras att det inte finns en enda nationell 16sning for adressregister.
Det konstateras darefter: ”men sarskilda 16sningar forekommer for specifika behov. Exempel:
projektet SDK - Saker Digital Kommunikation , PEPPOL - hantering av upphandlingar bl.a.
gransoverskridande. Bade SDK och PEPPOL utgar i grunden fran produkten eDelivery.
Ytterligare exempel ar HSA - hélso-och sjukvardens adressregister, FAR — adressregister for
Mina Meddelanden.”

Hér néstan jamstéller de SDK med HSA-katalogen, men bedémningen &r att det nog mest ska
ses som en upprakning av lsningar.

Byggblock Tillitsramverk

Utdver tillitsregelverk finns dven ett byggblock for Tillitsramverk. Aven om detta byggblock
ligger lite langre fram i tiden sa efterlyser DIGG intresserade aktorer som vill delta i arbetet,
inte bara pa moten utan dven jobb mellan métena. E-halsomyndigheten kommer ta ledningen i
det hér byggblocket.
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Byggblock Metadatahantering

Automatiserade informationsutbyten underlattas genom enhetlig hantering av metadata, t ex
avseende begrepp, taxonomi, regelverk och struktur. For att kunna bygga upp en gemensam
metodik for informationsutbyte maste det finnas gemensamma specifikationer som bygger pa
internationella standarder och gemensamma begrepp for hela Sverige.

3.3.3 DIGGS forhallningssatt till grunddata

DIGG har ett uppdrag kring grunddata, ”Séker och effektiv tillgang till grunddata” [R3]. Det
finns en del reflektioner hur DIGGS uppdrag och Ineras framtida katalogtjanst forhaller sig till
varandra.

DIGG har avgransat arbetet till tre grunddataméngder: Skatteverket (person), Bolagsverket
(organisation) och Lantméteriet (geografi).

DIGG definierar att grunddata “’beskriver uppgifter, inom offentlig forvaltning, som flera
aktorer har behov av och som é&r viktiga i samhallet”.

DIGG sétter foljande egenskaper pa grunddata:

e Grunddata identifierar eller beskriver kdarnobjekten i samhéllsprocesser, till exempel
person, foretag och fastighetsinformation och geodata

e Grunddata anvénds i samhéllsprocesser av flera aktorer
e Grunddata har ett tydligt beskrivet skyddsvarde

DIGG lagger stor vikt vid att registrering ska ske vid kallan och att det finns valetablerade
rutiner och metoder for underhall av grunddata, garna sa nara realtidsuppdateringar som majligt
och hdg kvalitet pa data.

3.3.4 Internationellt arbete
DIGG lutar sig forstas mot EU i manga sammanhang.

ABR (DIGG)

DIGG for bland annat fram Access to Base Registries (ABR) [R5]. Dokumentet listar olika bra
exempel fran olika lander, baserat pa de fyra gangse interoperabilitetsaspekterna. Man listar 17
”good practices” om bland annat formaliserad delning av data 6ver sektorer, teknikneutralitet,
modularitet och 16s koppling samt federationsteknik.

3.3.5 Betrodda tjanster och e-legitimation i tjansten (utredning)
Utredningen Betrodda tjanster och e-legitimation i tjansten [R6] ska till 30 december 2020:

e kartlagga och analysera den offentliga forvaltningens behov av atgarder for 6kad och
standardiserad anvandning av betrodda tjanster,

e lamna forslag pa sadana atgarder, sarskilt nar det galler att

o tydliggdra nér avancerade respektive kvalificerade elektroniska underskrifter bor
anvandas i den offentliga forvaltningen,
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e kunna validera och bevara elektroniska underskrifter, och
¢ kunna anvénda e-legitimation i tjansten, och
¢ lamna nddvéndiga forfattningsforslag.

”Betrodda tjdnster dr sddana tjédnster som anvénds for att skapa, kontrollera, validera och bevara
elektroniska underskrifter, elektroniska stamplar, elektroniska tidsstamplingar och certifikat
samt for att autentisera webbplatser och sdkra elektroniska leveranser.”

Detta kan ocksa komma att berdra Ineras framtida katalogtjanst. E-legitimation i tjansten beror i
alla fall SITHS-korten.

3.3.6 Single Digital Gateway, SDG

Pa DIGGs sidor [R7] kan man lisa att ”Single Digital Gateway” ska gora det enklare for
privatpersoner och medborgare att agera dver granserna, till exempel flytta till ett annat land,
arbeta i ett annat land &n dar man bor eller bedriva affarsverksamhet i ett annat land &n dar
foretaget ar etablerat. Allt detta ska erbjudas genom en gemensam digital ingang pa EU-niva,
som sedan lotsar anvéndarna vidare till relevant information och relevanta digitala tjanster i
varje medlemsstat.”

Katalogtjanster skulle kunna vara en del i processen att leda invanaren till ratt instans med sin
forfragan, dvs att stodja det som ovan refereras som ”lotsning”.

3.3.7 Ytterligare byggblock

Det foreslas tillkomma fler byggblock senare i tiden men dessa har annu inte analyserats ur
Ineras perspektiv. Exempel &r Metadatahantering som drivs av Riksarkivet och borde vara
intressant for Inera. Mest intressant ar forstas Adressregister som drivs av DIGG och som &r
kopplat till SDK.

Regeringens malsattning ar att det 31 januari 2021 ska finnas en struktur pa plats dar
myndigheterna tillsammans hanterar analys, kravstallning, utveckling och forvaltning av den
forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen for informationsutbyte. | detta arbete &r det av
stor vikt att Ineras framtida katalogtjanst ingar i strukturen sa att det inte blir dubbelarbete for att
hantera katalogfragorna inom offentlig sektor.

4 Referenser
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vid behov erhallas via
Ineras Kundservice
och HSA Forvaltning
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https://www.forsakringskassan.se/!ut/p/z0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjypNzrQoSSzJUDY0dVQ2c8_NKUvNKgl1VDXIr81Iy0zNSS1KLVA1SdUuyEvOKIey0_GIIqV-Q7agIAP3XVQE!/
https://ec.europa.eu/isa2/sites/isa/files/publications/access-to-base-registries-good-practices-on-building-successful-interconnections-of-base-registries.pdf
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2020/03/dir.-202027/
https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/samordning-sdg/

