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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Under januari 2020 genomfdrde Inera pa uppdrag av styrelsen en teknisk genomlysning av ett
antal tjanster, utford av externa parter. Styrelsen 6nskade svar pa ett antal fragor sasom om
infrastrukturen haller mattet, om det finns teknisk skuld, om den &r prissatt utifran korrekt
uppdrag hos Inera, samt vilka atgarder som bedéms behovas for att Inera ska bli starkt pa
omradet infrastruktur och pa bésta sétt kunna stodja regioner och kommuner i den framtida
verksamhetsutvecklingen med hjélp av digitalisering.

HSA-katalogen var en av de tjanster som genomlystes. For kort beskrivning av tjansten, se
bilaga 1. Rekommendationen blev att pausa det utvecklingsprojekt som bedrevs och att
utvérdera annu en gang om inte marknaden kan losa behovet av teknisk plattform istéllet for att
Inera utvecklar den fran start. Den senaste RFI:n genomfordes av Inera 2015. Da fanns det inga
produkter pa marknaden som motsvarade kraven som fanns pa en nationell katalogtjanst, men
sedan dess har det hant en del pa katalogomradet. Rekommendation fran den genomlysningen
var aven att utvardera om juridiken haller for att anvanda en molntjanst, se bild nedan.

Samma Identifiera publika SaaS-tjanster Hoégre kostnads-

verksam- Finns rattsliga hinder? Finns funktionella hinder? effektivitet
hetsnytta,

hogre teknisk

sakerhet Identifiera statliga SaaS-tjanster

Finns rattsliga hinder? Finns funktionella hinder?

Identifiera fardiga produkter for egen drift

Finns rattsliga hinder? Finns funktionella hinder?

A 4

Identlflera fardlga komponenter som kan byggas samman

Samma Finns rattsliga hinder? Finns funktionella hinder?
verksam-

hetsnytta, “ — i
lagre teknisk Utveckla “allt” sjalv Lagre kostnads-
sakerhet effektivitet

Utifran dessa rekommendationer initierade Inera en utredning som syftade till att belysa
fragorna om molntjanster samt om produkter pa marknaden kan anvéandas for framtidens
katalogtjanst. I utredningen lades dven in framtagandet av en rekommendation avseende fortsatt
arbete med katalogtjénst och grunddata inom Inera.

1.2 Medverkande i utredningen
Foljande Inera-medarbetare har deltagit i arbetet med denna rapport.
e Sara Meunier (uppdragsledare), chefsanalytiker
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Dennis Djenfer, IT-arkitekt

Stefan Gustavsson, strateg

Henrika Littorin, verksamhetsspecialist HSA

Peter Mannerhagen, enterprisearkitekt med kommunfokus
Ronny Nilsson, teknisk forvaltare HSA

Manolis Nymark, jurist

Fredrik Rosenberg, informationsséakerhetschef

Borje Shameti Lewin, digitaliseringsstrateg skola

Anna Sindahl, IT-arkitekt

Katrine Streng, tf. tjdnsteansvarig HSA

Dan Bergvall, sektionschef Infrastruktur

Caroline Hagberg, affarsomradeschef Infrastruktur och arkitektur

Under arbetets gang har resultatet dven diskuterats med féljande externa grupperingar innan
aterkoppling till Ineras styrelse:

HSA Policygrupp

Arkitekturrad Region

Arkitekturrdd Kommun

S-rad (Ineras juridik- och informationssakerhetsrad)
Ledningsgrupp Inera

Regionernas arkitekturrad fick en sarskild skrivelse med forfragan om den foreslagna
inriktningen verkade rimlig. Som underlag fanns denna slutrapport i davarande version samt
bilagan med marknadsanalysen. SLIT*-gruppen och Programradet har fatt bildspel som
information.

1.3 Begrepp och definitioner

Féljande sérskilda begrepp anvénds i rapporten och definieras enligt nedan:

! Regionernas natverk for IT-direktérer/IT-chefer

Senast andrad
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Begrepp Anvands i denna rapport i betydelsen

grunddata uppgifter som flera aktérer har behov av och som ar viktiga i
samhaéllet.

Denna definition skiljer sig fran den definition som anvands av DIGG,
Myndigheten for digital forvaltning, sa till vida att den inte begransar
sig till att enbart omfatta offentlig férvaltning.

RFI RFI = Request for Information. Innebar att man infér en upphandling
skickar skriftliga fragor till leverantorer och branschorganisationer
[Kalla: Upphandlingsmyndigheten]

tjanst med tjanst avses en helhetslésning som Inera erbjuder sina kunder. |
tjansten HSA ingar till exempel inte bara den tekniska plattformen
utan aven tillgangliggérande och foérvaltning av regelverk, anslutnings-
och anvandarstdd samt samordning av drift och
applikationsutveckling.

2 Juridiskt och sakerhetsmassigt stallningstagande

Detta kapitel inom juridik och informationssakerhet handlar framfér allt om graden av kontroll
dver en tjanst, molntjanstfragan samt geografisk placering for att landa i en rekommendation
kring ett av de vagval som Inera behdver ta stallning till.

2.1 Att ta hojd for framtida krav

HSA-katalogen &r en del av omradet identitet och atkomst. Den har en direkt roll i
behorighetstilldelningen vid inloggning i nationella tjanster dar den bidrar med attribut fran
katalogen for att ge en anvandare atkomst till rétt informationsmangd. Ett exempel &r Nationell
patient6versikt, NPO. Inera har ett stort antal kunder dar kraven péa den egna verksamheten ar
olika. For den kommunala sektorn finns en hogre osakerhet for att bedéma HSA-katalogens
betydelse. Dels for att fa kommunala system annu ar beroende av den i samma utstrackning,
dels for att kommunernas uppdrag innefattar andra omraden ar regionernas. Det blir saledes
viktigt att ur ett legalt och sakerhetsperspektiv ta hdjd for de framtida krav som kan komma att
stallas pa HSA-katalogen.

2.2 Driftstalle

Var katalogen rent geografiskt driftas ar viktigt ur flera aspekter. Att det maste vara inom EU ar
en sjalvklarhet pa grund av Dataskyddsforordningen. Men det finns ocksa mycket som talar for
att driften bor hallas inom Sveriges granser. Under Covid-19-krisen blev det tydligt att &ven
enskilda lander inom EU tenderar att ta beslut som tar mindre hansyn till omgivande lander. Tva
sadana exempel var beslagtagande av skyddsmaterial samt att flertalet lander stangde sina
granser for utlandska medborgare. Prioritering hade lika garna kunnat handla om
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resurstilldelning av natverkskapacitet i det fall den inte hade rackt till under krisen. | en sadan
situation ar det extra svart for en leverantdr som Inera att paverka handelseférlopp som kan
riskera kontinuiteten i driftsleveransen. Storre mdjlighet att sakerstéalla kontinuitet i sin drift och
maojlighet for Sveriges regering att i en krissituation kunna prioritera samhéllsviktiga tjanster ar
tva saker som talar for att driftstalle bor vara inom Sveriges granser.

2.3 Sambhallsviktig verksamhet

Vilka av Ineras tjanster som anses vara samhallsviktiga ar inte helt klarlagt. Det ar framst Ineras
kunder som kan bedéma detta. 1177 Vardguiden pa telefon samt SITHS ar tva tjanster som &r
definierade som samhallsviktiga. Den senare da SITHS &r direkt inblandat i inloggningen i de
lokala journalsystemen. Nar det galler HSA-katalogen &r beroendet hos kunderna olika
beroende pa vilken teknisk 16sning kunderna har. Dock &r det inte osannolikt att &ven HSA-
katalogen identifieras som en del av leveransen av en samhallsviktig verksamhet. Inom NIS-
direktivet? ar halso- och sjukvard ett omrade som innefattas av begreppet samhallsviktig
verksamhet, tillsammans med till exempel energi- och elférsorjning.

2.4 Sakerhetsskydd

Historiskt har sdkerhetsskydd handlat om att skydda uppgifter, som om de rdjs innebér
konsekvenser for rikets sakerhet. Via de sakerhetsskyddsanalyser som Inera ké&nner till finns
inte denna typ av uppgifter i HSA-katalogen. Dock innebdr den senaste versionen av
sékerhetsskyddslagen att man aven lyfter fram aspekter som tillganglighet och riktighet. Man
talar om 1 Ovrigt sakerhetskanslig verksamhet” och menar da verksamheter som maste fungera
for att inte rikets sakerhet ska hotas. Aterigen 4r det inte definierat i dagsldget att HSA-
katalogen skulle omfattas men det kan inte uteslutas. Detta talar ocksa for att driftstallet bor
vara inom Sveriges gréanser.

2.5 Olika plattformar for olika skyddsbehov

Auvsnittet om juridiska och informationssakerhetsmassiga forutsattningar bygger till stor del pa
HSA-katalogens betydelse i inloggningsforfarandet for olika e-tjanster, och eventuellt aven i
lokala system hos Ineras kunder. Huruvida det &r mojligt att dela upp driften av olika delar i
HSA-katalogen baserat pa dess betydelse for tillgangligheten beror pa hur informationen ar
klassad.

Ur ett sékerhets- och juridikperspektiv fordes resonemanget att det finns en teoretisk mojlighet,
som dock av praktiska skél kanske inte & majlig, som vore att sarskilja den driftsmassiga
hanteringen av olika uppgifter baserat pa deras informationsklassificering. | en sadan modell

2 The Directive on security of network and information systems
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skulle en molntjanst kunna anvéandas for uppgifter som inte beddéms vara hogt klassificerade i
kategorierna Konfidentialitet eller Tillganglighet.

I den informationsklassificering som systematiskt har genomforts under lang tid har ett antal
informationsméangder beddmts ge betydande konsekvenser gallande tillganglighet. Exempelvis:

e Vardgivarinformation (PDL)
e Objekt-id:n
o Legitimation, kompetens, uppdrag och anstéllning
e Kort- och certifikatsinformation
Ett antal informationsméangder har bedomts ge mattliga konsekvenser. Exempelvis:
o Enheters kontakt- och presentationsinformation
e Tjanstetelefonnummer
e Verksamhetsinformation
¢ Namn och folkbokféringsuppgifter
e Personligaid:n
e Personliga kontaktuppgifter

Man kan dock fraga sig om det finns ekonomiska fordelar med att dela pa dessa uppgifter ur ett
tekniskt perspektiv, da de nastan uteslutande tillhor samma post i databasen. Det & med andra
ord olika attribut som tillhér samma objekt.

2.6 Tekniska och organisatoriska sékerhetskrav

Beddmningen ar att Inera via de anvisningar som finns géllande sékerhet samt det ramverk som
redan finns inom tjansten HSA har en god uppsattning av sékerhetskrav. Framfor allt, men inte
enbart, aterfinns de i

e HSA-policy [R3]

e Anvisning for sakerhet i driftsmiljon [R4]
e Anvisning for kryptering [R5]

e Anvisning for autentisering [R6]

2.7 Molntjanster och rattslage

Molnbaserade tjanster har blivit allt vanligare, for bade foretag och privatpersoner. Bland
nyttorna med molntjanster, jamfort med lokala installationer av programvara eller traditionell
outsourcing, brukar framhallas flexibilitet och skalbarhet, kostnadseffektivitet, tillganglighet
och 6kad sakerhet. Molntjanster kan ocksa minska behovet av egen IT-personal eller viss
spetskompetens.
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En utgangspunkt for den fortsatta frdgan om anlitande av en molntjanstlésning for en katalog &r
att Inera agerar i rollen som personuppgiftshitrade pa uppdrag av regioner och kommuner. De
senare ar personuppgiftsansvariga och bér en stor del av det juridiska ansvaret och kontrollen
Over berorda personuppgifter. I rollen som personuppgiftsbitrdde bér dock Inera ett lika stort
ansvar for skyddet av personuppgifterna. Denna rollférdelning forvantas gélla tills vidare, om
an diskussioner pagar om forutsattningar finns for ett gemensamt personuppgiftsansvar i en
framtid.

Vid outsourcing maste ett flertal olika regelverk beaktas. Det géller t.ex. sadana som ror
offentlighet och sekretess, behandling av personuppgifter, arkivhantering, upphandling,
informationssékerhet och sakerhetsskydd samt upphovs- och avtalsrattsliga fragor som bl.a.
berérts ovan. Behovet av sakerhetsskydd och informationssakerhet ar centralt.

Vid utkontraktering forsvaras emellertid de rattsliga bedémningarna som en foljd av t.ex.
leveranttrers komplexa affarsmodeller och en allt mer globaliserad marknad. Det galler inte
minst i fraga om kraven pa hanteringen av sekretesskyddade uppgifter, t.ex. patientuppgifter,
och bedémningen av nar en uppgift ska anses rojd i offentlighets- och sekretesslagens mening.
Samma sak géller for hur det kan sakerstéllas att regelverket om dataskydd foljs.

Rojandeproblematiken handlar om huruvida en myndighet som anlitar en kommersiell aktor for
hantering av vissa arbetsuppgifter som innefattar sekretessbelagda uppgifter, t.ex. en leverantor
av molntjanster, har lamnat ut dem i juridisk mening, dvs. rojt dem. eSam har i tva rattsliga
uttalanden bytt uppfattning fran att det sannolikt inte sker ett réjande vid outsourcing till att det
inte dr osannolikt att ett rdjande sker nar utlandska molntjanstleverantorer anlitas. | det senare
fallet bygger eSam sin uppfattning pa att utlandska bolag kan omfattas av en extraterritoriell
lagstiftning som innebér en skyldighet for leverantdren att ldmna ut kunduppgifter till
brottsutredande och andra myndigheter med yppandeférbud mot kunden, d.v.s. myndigheten.

Problematiken kan tyckas akademisk, men handlar om vad leveranttren far géra med forvaltade
uppgifter. Far leverantoren disponera dver svenska myndighetens uppgifter och dvertrada
eventuella restriktioner i avtal for att hemlandets rattsordning lagger skyldigheter pa
leverantdren som kan foranleda sanktioner om de inte foljs? En ytterligare dimension &r skyddet
for uppgifterna hos leverantoren, oavsett om de ar réjda eller inte. Kansligheten kvarstar, och
rimligen kraver uppgifterna ett motsvarande straffsanktionerat skydd hos leverantéren, likaval
som hos myndigheten. | Sverige finns idag ingen lagstadgad, straffsanktionerad tystnadsplikt for
leverantrer som hanterar sekretessbelagda myndighetsuppgifter enligt uppdrag. Det &r en brist,
och bristen brukar kompenseras med att myndigheten traffar en avtalsreglerad tystnadsplikt med
leverantoren. Det debatteras dock huruvida en avtalad tystnadsplikt ”duger” som skydd.

Regeringen har emellertid presenterat ett forslag till en till lag om tystnadsplikt for leverantérer
vid myndighets utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter som den avser
att presentera riksdagen for beslut. Lagstiftningen planeras trada i kraft 1 januari 2021. GDPR
tar i och for sig hojd for rojandeproblematiken genom att stélla krav pa bade
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade om skydd av personuppgifter, sdsom krav pa
personuppgiftsbitradesavtal med tydliga instruktioner till leverantéren om vad denne far gora
med uppgifter, krav pa tystnadsplikt i avtal och krav pa bitradet att skydda uppgifter och ge
tillrdckliga garantier for skyddet. Men offentlighets- och sekretessregleringen &r en svensk
foreteelse, och det gar inte att komma ifran att myndigheter maste atlyda bestammelserna i
regleringen och sékerstélla den kontroll och det skydd for ké&nsliga uppgifter som foljer av
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exempelvis offentlighets- och sekretesslagen. Debatten handlar saledes om huruvida de
“instrument” som GDPR erbjuder racker hela vigen for att skydda sekretessbelagda eller andra
kansliga personuppgifter.

Man far nog alltid utga fran att sekretessbelagda eller andra kansliga uppgifter som lamnas ut
till en leverantor av publik molntjanst far anses réjda. | stallet handlar fragan om vilken kontroll
en myndighet kan utdva dver uppgifterna och vilka tekniska och organisatoriska skyddsatgarder
som kan vidtas, utéver dataskyddsforordningens skyddsatgarder i form av
personuppgiftsbitradesavtal och krav pa tystnadspliktsavtal. Det ar i dessa delar SKR, Sveriges
kommuner och regioner, tagit pa sig uppgiften att stodja och vagleda kommuner och regioner.
Se nedan.

| syfte att klargora statliga myndigheters, kommuners och regioners mojligheter att anlita
leverant6rer inom Sverige, inom EU och utanfér EU behéver de rattsliga forutsattningarna for
sadan utkontraktering kartlaggas och analyseras. Av det skalet har regeringen tillsatt en statlig
molntjanstutredning [R1]. Uppdraget ska slutredovisas 31 maj 2021. | avvaktan pa den
utredningen far rattslaget betraffande réjandefragan anses oklar.

SKR har i en vdgledning for molntjanster [R2] tills vidare foreslagit ett riskbaserat angreppssatt,
till skillnad fran eSam. Utgangspunkten r att varje molntjanst ar unik och ska analyseras utifran
radande omstandigheter, sasom graden av kanslighet hos outsourcade uppgifter,
informationssakerhet hos leverantdren etc. Uppgifter som omfattas av sakerhetsskyddslagen
innefattar sddana risker att de inte bor hanteras i en molntjénst, enligt SKR:s vagledning.

Med det sagt ska ocksa framhallas mojligheten att bryta sekretessen for att ta i ansprak en
molntjanst for att det inte finns nagra andra realistiska alternativ. Offentlighets- och
sekretesslagen innehaller en bestiammelse som tar i beaktande sadana situationer; en
bestdimmelse som bryter sekretessen. Enligt 10 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslagen
hindrar sekretess inte att en uppgift lamnas till en enskild eller till en annan myndighet, om det
ar nddvandigt for att den utlamnande myndigheten ska kunna fullgéra sin verksamhet. Syftet
med bestdammelsen ar att forhindra att sekretessregleringen gor det omdjligt for en myndighet
och dess personal att skéta sina uppgifter, det vill séga att fullgéra det uppdrag som foljer av
myndighetens instruktion, andra forfattningar, regleringsbrevet och sarskilda regeringsbeslut.
Det finns helt enkelt inga andra rimliga alternativ (sasom att bygga tjansten sjalv, anvanda
liknande svenska losningar eller installera programvaran lokalt). Som framhallits inledningsvis
ar kontroll en viktig faktor i sammanhanget. Den personuppgiftsansvarige maste kunna ha
kontroll Gver ett personuppgiftsbitrades behandling av uppgifterna for att tillse att behandling ar
korrekt och siker. Aven majligheten att ha en sddan kontroll méste bedémas utifran vilka krav
som kan stéllas pa foretaget i nationell lagstiftning.

Kravet pa kontroll galler dven betraffande reglerna i Sverige om sekretess och tystnadsplikt. Det
ar viktigt att den som ansvarar for sekretessbelagt material gér en beddmning av vad som kravs
utifran de reglerna for att nagon annan ska fa behandla uppgifterna. Problemet &r, som namnts,
att den utldndska leverantdrens lagstiftning kan ge det egna landets myndigheter storre
befogenheter an svenska myndigheter att fa ta del av uppgifter. Vidare kan det vara svart for en
svensk myndighet eller ett svenskt foretag att ha en faktisk kontroll 6ver sekretessbelagda
uppgifter som hanteras helt eller delvis av en utlandsk aktor. En svensk aklagare kan dessutom
fa svarigheter att atala en utlandsk leverantors personal som obehdrigen rojt eller missbrukat
kénsliga personuppgifter, t.ex. patientuppgifter. Missbruket eller rojandet kanske inte ens &r
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straffbart enligt lagstiftningen i det land dé&r leverantdren verkar. Det ar omstéandigheter som en
myndighet maste véaga in i sin skadeprévning nar utlandska molntjanstleverantérer Gvervags i
verksamheten.

Inera agerar i rollen som leverantdr mot regioner och kommuner, men berérs inte i lika hog grad
av den problematik som redovisats. | offentlighets- och sekretesslagens mening ar Inera att
betrakta som eller likstélla med myndighet. Sekretess och tystnadsplikt enligt offentlighets- och
sekretesslagen rader saledes inom Ineras verksamhet. Bl.a. finns det en absolut sekretess for
myndighet som tekniskt bearbetar eller tekniskt lagrar personuppgifter at en annan offentlig
eller privat aktor. Den sekretessbestammelsen &r tillamplig pa Ineras verksamhet som
huvudregel och innebér att Ineras medarbetare omfattas av en lagstadgad och darmed
straffsanktionerad tystnadsplikt. En region kan darfor forlita sig pa att uppgifterna som hanteras
av Inera har samma réttsliga skydd som om uppgifterna hade hanterats hos regionen.

Vid en sammantagen bedémning och med beaktande av att en katalogtjénst forvéantas bli en
kritisk och viktig samhallstjanst som beror hela den svenska halso- och sjukvarden
rekommenderas inte anlitande av en kommersiell leverantér for drift och férvaltning av tjansten
som molntjanst. Anlitande av en statlig leverantér/myndighet kdnns mer betryggande och
kontrollerbart — alternativt att Inera driftar tjansten sjélv, i form av upphandlad drift eller i egen
regi. Den planerade lagen om tystnadsplikt for leverantorer paverkar inte denna bedémning.

2.8 Mojliga tekniska losningar enligt modell fran tidigare utredning

Publika SaaS3-tjanster bor undvikas da det ger en stor osakerhet i hur en tjanst hanteras i en
krissituation. Det ger ocksa Inera samre mojligheter att vid varje tillfalle ha kannedom om var
data lagras samt med vilket skydd. Det ger ocksa ett beroende till den publika leverantérens
andra kunder da det vid en krissituation troligen kommer att prioriteras baserat pa viten i
respektive avtal, inte utifran vilka kunder som ur ett samhéllsperspektiv ar viktigast.

Huruvida statliga SaaS-tjanster kan anvéandas behdver analyseras mer, men i dagslaget finns det
inte ndgot sadant alternativ, darav gar inte heller detta att ge som rekommendation.

Att identifiera fardiga produkter for egen drift samt stegen nedanfor, se bild nedan, kan utnyttjas
under forutsattning att driftstalle halls inom Sveriges granser. Det ger Inera kontroll Gver var
tjansten driftsatts och ger ocksa mojlighet for Sveriges regering att fatta beslut om prioritering i
en krissituation.

3 Software as a service (SaaS) ar en typ av molntjanst som tillhandahaller programvara Gver internet.
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2.9 Sammanfattning gallande informationssakerhet och juridik

Vi utgar fran att HSA-katalogen bor behandlas som om den vore samhallsviktig. Var
beddmning och rekommendation for det fortsatta arbetet med HSA-katalogen ar darfor féljande:

o Drift och behandling av personuppgifter bor om méjligt ske i Sverige

e Hantering utanfér EU/EES bor definitivt undvikas

e Egen drift, inkluderat i form av upphandlad drift i egen regi, bor anvandas
o Kommersiella eller publika molntjanster bor undvikas

¢ Statliga molntjanster, om tillgangliga, bor kunna anvéandas

o Sakerhetskrav finns till stor del redan framtagna

Detta leder oss till slutsatsen att fardiga produkter fér egen drift, eller fardiga komponenter som
kan byggas samman ar det som behdver utvarderas i marknadsanalysen.

3 Marknadsanalys

Detta kapitel sammanfattar den marknadsanalys som genomforts i syfte att utvardera om det
finns standardprodukter som matchar behovshbilden fér en ny teknisk plattform for HSA-
katalogen. For utokad beskrivning, se bilaga 2. Ett antagande &r att om standardprodukten
matchar behovsbilden for HSA-katalogen sa ar den aven kapabel att harbargera andra
informationsméangder. Fokus ligger darfor pa behoven for HSA-katalogen.

Marknadsanalysen har begransats till sa kallade MDM-produkter, Master Data Management,
eftersom dessa produkter beddms ligga ndrmast behovsbilden.
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3.1 Kandidater

Marknadsanalysen har inte undersokt alla forekommande MDM-produkter utan urvalet har
begrénsats till de ledande produkterna enligt rapporten 2020 Magic Quadrant for Master Data
Management Solutions” fran Gartner [R7].

En forsta, 6versiktlig genomgang av leverantorernas erbjudande inom MDM-segmentet visade
att alla storre leverantorer erbjod verktyg med snarlik funktionalitet. Det bedémdes darfor inte
vara tidseffektivt att géra en djupare analys av alla MDM-verktyg som ingar i Gartners rapport,
utan analysen har begransats till de tva som pekats ut av Gartner som de ledande MDM-
verktygen, namligen Informatica MDM och Tibco EBX.

Under arbetets gang har Inera aven haft ett erfarenhetsutbyte med Region Stockholm som
nyligen avslutat en upphandling av en MDM-produkt. Det var totalt sex leverantorer som valde
att svara pa Region Stockholms budgetoffert som en del i upphandlingen, varav tva av dem var
just Informatica och Tibco Software. Den MDM-plattform som slutligen vann Region
Stockholms upphandling var Tibco EBX.

3.2 Utvarderingskriterier

Utvérderingen ar framst baserad pa de kriterier som anvandes vid den senaste RFI-forfragan
gillande “Nista generations katalogtjénst” och som skickades ut den 13 november 2015. Utifran
rapporten ”Rapport RFI-dialoger Nésta generations katalogtjanst” som togs fram som ett
resultat av RFI-svaren samt de mojligheter som finns till beddmning av tillgénglig information
har aspekter inom foljande omraden utvarderats:

e Tillganglighet

® Skalbarhet

e Kuvalitetssakring

e Historik och sparbarhet

® SOk & administrera

® Olika vyer

® Behorighetsstyrning

Foljande omrade har inte tagits med i denna marknadsanalys eftersom forutséttningar saknas for
att utvdrdera dem i denna typ av analys:

® Svarstider
® Synkning
® Migrering
Utover kriterier fran RFI-forfragan har dven de tekniska utmaningar som projektet "Ny teknisk

plattform Katalogtjanst HSA” stélldes infor under 2019 tagits med som kriterier i bedomningen
av MDM-produkterna.

12
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3.3 Analys av Informatica MDM och Tibco EBX

Den djupare analysen av Informatica MDM och Tibco EBX visar att inget av dessa verktyg
uppfyller alla krav som stélls utifran perspektivet att de ska kunna ersétta dagens tekniska
plattform for HSA-katalogen. Med anpassningar och kompletterande verktyg kan de dock
uppfylla en relativt stor del av kravbilden. Med anpassningar avses bl.a. utveckling av Java-kod
som ar skraddarsydd for HSA-katalogens behov.

En viktig iakttagelse ar att ett MDM-verktyg maste kompletteras med ett integrationsverktyg for
att kunna hantera integrationsbehovet. Ingen utvérdering av integrationsverktyg har gjorts i
analysen.

Nedanstaende tabell visar en sammanfattning av de kriterier som har anvénts for analysen och
hur dessa kriterier mots av respektive verktyg. For ytterligare detaljer hanvisas till bilaga 2.

&gl = Behovet uppfylls troligen med konfigurering

Farg2 = Behovet uppfylls troligen men kréaver utveckling av kod
Farg3 = Behovet uppfylls troligen med hjalp av externa verktyg
Farg4 = Behovet uppfylls delvis

B8 = Bchovet uppfylls formodligen inte

MDM EBX

Informatica | Tibco

Driftmilj6 som mojliggor uppdatering och underhall under
pagaende drift.

Skalbarhet med avseende pa nya informationsmangder

Skalbarhet med avseende p& mangden data som hanteras

Notifieringar nar data blir "gammal”

Verifiering av att bade inkommande och redan registrerad
information foljer schema och vardeméangder

Konsistenskontroll mot externa grunddatakallor

Regelverket fér validering ska kunna hantera
overgangsperioder vid schemaandringar och
vardemangdsandringar

Regelverket for validering ska kunna validera indata "mjukt",
d.v.s. icke-obligatoriska attribut som inte ar korrekta loggas,
men sparas inte, évriga attribut i objektet sparas

Regelverket for validering ska kunna hantera valideringsregler
olika beroende pé klient (antingen mjuk eller hard validering).

Regelverket for validering ska kunna hantera valideringar som
har beroenden till annan information an enbart indata.

Valideringsregler ska finnas pa ett stalle
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Valideringsfelen ska ga att granska via webbapplikationen. Ett
aviseringsmejl ska skickas 1 gang per dygn till HSA-ansvarig
eller en funktionsbrevlada.

Tillgodoser l6sningen behovet av att ge information om hur
organisationen sag ut vid ett givet tillfalle eller vilka
forandringar som skett sedan ett visst datum?

Tillgodoser I6sningen behovet av att alltid kunna spara vem
som har utfért en &ndring och nar?

|

Vilka méjligheter finns fér administration i ett granssnitt som
kan hjalpa administratoren att gora ratt, d.v.s. folja kraven pa
informationskvalitet, samt féljsamhet till schema och
vardemangder?

Viktigt att anvandargranssnitten ar specifikt anpassade till
verksamheternas behov.

Enkel sok - kunna stka efter en person/organisation etc. med
hjalp av en eller flera soktermer

Enkel sk - anvandaren behéver inte ange om sodktermerna
avser namn pa organisation, namn pa person, HSA-id etc.

Enkel sok - s6kning ska alltid ske "fonetiskt" (enligt principen
"liknande stavning")

Enkel sok - sokning ska alltid ske enligt principen "innehaller"
(wildcard fore och efter respektive ord)

Hur kan man pa ett enkelt satt kunna koppla olika
administratérsbehorigheter till olika vyer, och stédja
behorighetskonfiguration per objekttyp, respektive enskilda
attribut?

Kan man erbjuda de anslutna organisationerna att sjalva
kunna konfigurera olika vyer och behorigheter?

Behdorigheter ska kunna tilldelas med samma finkornighet som
i dagens LDAP-katalogen, vilket bl.a. omfattar
organisationshierarkisk gren, typ av objekt, typ av attribut, Typ
av operation (skapa, ta bort, redigera, lasa och flytta)

Sakerhetslésning - Olika typer av autentisering for olika typer
av klienter

Granssnitten for samverkan med IT-system och tjanster ska
utformas sa att befintliga IT-system och tjanster inte behéver
forandras nar den tekniska plattformen for HSA-katalogen byts
ut.

Tabellen visar bl.a. att produkterna pa ett effektivt satt kan harbargera flera logiskt atskilda
informationsméngder med olika informationsmodeller, men att de 6vriga kriterierna till stor del
kraver skraddarsydda anpassningar, externa verktyg eller inte ens &r mdjliga att méta.
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3.4 Sammanfattning gallande analys av MDM-verktyg

Den detaljerade analysen av Informatica MDM och Tibco EBX visar att inget verktyg uppfyller
de krav som stélls utifran perspektivet att de ska kunna ersétta dagens tekniska plattform for
HSA-katalogen. Med anpassningar och kompletterande verktyg kan de dock uppfylla en relativt
stor del av kravbilden. Med anpasshingar avses bl.a. utveckling av Java-kod som ar
skraddarsydd for HSA-katalogens behov.

Aven om det skulle ga att mota alla kriterier med hjalp av omfattande anpassningar s& medfor
det att HSA-katalogen blir last till det valda verktyget. Det blir i princip oméjligt att byta ut den
valda produkten mot en annan p.g.a. alla anpassningar. Det kan dven bli problem med framtida
uppgraderingar.

En annan tveksamhet ar anvandargrénssnittet. Det finns stora mojligheter att anpassa
anvandargranssnitten via olika konfigureringar och egenutvecklad kod, men det &r svart att
avgora om det ar tillrackligt for att uppfylla behovet. Visserligen kan man i princip utveckla ett
eget anvandargranssnitt till MDM-verktygen, men det ar ytterst tveksamt om det ar férsvarbart
ur ett ekonomiskt och férvaltningsbarhetsperspektiv.

Det star klart att det kommer att krdavas utveckling av skraddarsydd kod for att anpassa
verktyget till behovet och det ar darfor viktigt att tinka pa att det i sin tur kraver mycket goda
kunskaper om verktyget och hur man utvecklar och forvaltar MDM-verktyget Over tid.
Kompetensfragan blir i det fallet mycket viktig.

En tumregel nér det géller standardprodukter &r att verksamheten till stor del behtver anpassas
till produkten, och inte tvartom, for att lyckas med inférande och forvaltning av en
standardprodukt. Nar det galler HSA-katalogen sa finns det sma mojligheter att pa enkelt sétt
andra pa det ekosystem som har vuxit fram runt katalogtjansten genom aren. Det behdvs darfor
en standardprodukt som matchar kraven utan allt for stora anpassningar. Denna analys visar att
det med allra storsta sannolikhet inte finns ndgon sadan produkt inom segmentet for MDM-
verktyg.

Den kompletta marknadsanalysen pa drygt 40 sidor aterfinns i bilaga 2 — Utredningsrapport -
Marknadsanalys.

4 Anskaffning av framtidens katalogtjanst hos Inera

Utifran det juridiska och sakerhetsmassiga stallningstagande som gjorts samt
marknadsanalysens slutsatser blir bedomningen att den bésta vagen framat ar att identifiera
fardiga komponenter som kan byggas samman och som omgéardas med en del egenutvecklad
kod.
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4.1 Projektet "Ny teknisk plattform Katalogtjanst HSA”

Projektet "Ny teknisk plattform Katalogtjénst HSA” som pausades i slutet av 2019, anvénde
standardprodukter for specifika funktioner i de fall det var en effektivare och mer
forvaltningsbar 10sning &n egenutvecklad kod. De standardprodukter som identifierades och
anvandes i projektet var foljande:

e Elasticsearch — sékmotor for fritextsdkning
® Drools — Regelmotor for att hantera valideringsregler
e Keycloak — IAM-produkt for identifiering och behdrighetshantering

Aven infrastrukturen for projektet byggde pa fardiga produkter. Dessa produkter ar ocksa i
nagon man standardprodukter, men tillhér en annan kategori d4n vad marknadsanalysen i denna
rapport avser med standardprodukt, &ven om en databas skulle kunna tillhdra bada kategorierna.
For att skilja dessa produkter at kallar vi dem istallet for infrastrukturkomponenter. Nagra
exempel pa infrastrukturkomponenter som anvandes i projektet var:

® Microsoft SQL Server — Databas
® Red Hat OpenShift — Plattform for drift av komponenter (containerplattform)
® |BM Open Liberty — Applikationsserver

Pa en lagre niva anvandes en mangd ramverk for att underlatta och effektivisera utvecklingen,
exempelvis ramverk for GUI, loggning, LDAP, o.s.v. Detta &r inte att betrakta som
standardprodukter utan endast ramverk for att underlétta och effektivisera utveckling och
forvaltning av systemet.

Det pausade projektet kombinerar saledes ett antal standardprodukter och
infrastrukturkomponenter i syfte att effektivisera utveckling och forvaltning. En genomlysning
av lésningsarkitekturen innan projektet eventuellt aterstartas skulle kunna resultera i att
ytterligare produkter identifieras och att mangden egenutvecklad kod kan reduceras i
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motsvarande grad. En sadan genomlysning behéver aven ta hansyn till de behov som finns inom
andra delar av Inera och dérfor behdver koordineras, exempelvis nér det géller
integrationsprodukter och API-hantering.

Var rekommendation &r darfor att ateruppta arbetet med projektet Ny teknisk plattform
Katalogtjanst HSA”, under forutsattning att det finns sékrad finansiering att driva arbetet med
ny teknisk plattform klart, inklusive migrering av HSA-katalogen fran nuvarande till ny teknisk
plattform.

4.2 Langsiktig satsning nodvandig — annars blir det stopp igen

Infrastrukturen har senaste aren varit kantad av omstandigheter som gjort det svart att leverera.
Ett av grundproblemen vid hantering av sa stora och komplexa infrastrukturtjanster som HSA-
katalogen ar, har varit den ettarig finansieringen. Att inte ha en langsiktig finansiering sakrad
gor att de storre satsningar som emellanat behovs ar svdra att driva och endast mindre
korrigeringar och vidareutveckling av plattformen sker. Risken &r da stor att istallet bygga pa
sig en teknisk skuld som, nar det har gatt ett tag, blir bade tidskravande och kostsam att atgarda.

Flera ansatser har gjorts under arens lopp att leverera nasta generation av infrastruktur. Projektet
Infrastruktur 2.0 startade ar 2012 hos Center for eHéalsa i Samverkan, CeHis. Under 2013-2014
slogs CeHis och Inera ihop. Projektet blev ett samverkansprojekt mellan SKR och Inera.

Under 2014 beslutade projektets styrgrupp att gora en utokad krav- och behovsanalys utifran
rekommendation fran davarande programstyrgrupp for Infrastruktur, ”Katalogtjénsten behover
prévas mot ett vidare perspektiv med tydligt konsumentfokus och det kan finnas behov av
tydligare uppdelning i olika informationsdoméner och miljoer”.

Under 2015 fattades projektets styrgrupp nytt beslut att projektet “Infrastruktur 2.0” skulle
avslutas. Beslutet baserades pa att endast regionerna hade intresse av projektet och darmed var
det inte mojligt att driva det som samverkansprojekt mellan SKR och Inera.

Projektet dvergick till Inera som da aven fick ansvar for att sékra finansiering och driva
projektet tillsammans med regionerna. RFI gjordes klart och sammanstallningen av
leverantorernas RFI:er gav vid handen att det inte finns en fardig l6sning pa marknaden.

Under 2016 startade projektet ”Ny teknisk plattform for Katalogtjanst HSA” i syfte att
genomfora en systemdesign utifran behovsanalys och RFI-utfall for att ta fram en 16sning som
motsvarar behoven och med modern och framtidsséker teknologi och darefter migrera HSA-
katalogen till den nya Iésningen.

Under varen 2017 togs beslut att pausa pagaende projekt fram till 2018, pa grund av att
ekonomiska forutsattningar inte fanns for att kunna slutfora projektet. En pausrapport skrevs
och allt arbete strukturerades upp for kommande projekt.

Varen 2018 aterupptogs projektarbetet igen med ett utvecklingsteam som arbetade i tre veckors
sprintar enligt en Gvergripande tvaarig sprintplanering for att utveckla enligt den framtagna
behovsbilden. Projektets senaste paus gjordes i december 2019 pa grund av att ekonomiska
forutsattningar saknades for att kunna slutfora projektet.

Dessa start och stopp i arbetet, med osakerhet i finansiering och med tillgéngliga resurser for att
driva arbetet, har gjort att den sammanlagda kostnaden for en ny teknisk plattform blivit
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betydligt mycket storre an berdaknat. Samtidigt har ocksa befintlig teknisk plattform blivit
eftersatt da de medel som funnits for utveckling prioriterats for arbetet med den nya

plattformen.
=
einfrastruktur 2.0 *HSA 2.0 *RFI *Tech Review
*Drevs av CeHis eMinimalt *Projekt “Ny . eUtredning
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Under 2020 har Inera arbetat pa att sakra en langsiktig finansiering for sin karnverksamhet.
Inera har tagit fram en langtidsplan for kommande fem ar. Den pekar pa behovet av att rusta upp
den gemensamma infrastrukturen och bli av med en teknisk skuld, men dven pa att
digitalisering, maskininlarning och artificiell intelligens kommer forandra valfarden fran
grunden. Inera skapar méjligheter att radikalt forbattra bade tillganglighet och tillgangen till
vard och omsorg samtidigt som anvandandet av resurser i vard och omsorg effektiviseras.

Ett forverkligande av langtidsplanen innebar en modernisering som klarar volymokningar. Inera
stravar efter sjunkande styckekostnader och effektivare erbjudande &n idag. Inera har hittills
finansierats genom arliga ramar fran regionerna, samt en mindre projektram for nya satsningar.
Statliga tillfalliga satsningar tillkommer. Eftersom Inera inte pa egen hand kan bestamma Gver
satsningarna — utan ar beroende av framst arliga 6verenskommelser med regioner, kommuner
och i vissa fall staten — omdjliggors en langsiktig investering.

Inera stravar efter femariga planer med agarna och om majligt med stod fran staten for det som
ar Ineras karnverksamhet. Ineras dgarrad och styrelse har beslutat om en ny strategi som
definierar infrastruktur och arkitektur som kéarnverksamhet. Verksamhetsplaner och budget har
gjort om till tredriga rullande planer som gor att Inera kan ha mer framforhallning i sitt arbete.

Langsiktighet och stabil finansiering skapar forutsattningar for ett effektivare arbetssatt och
robust infrastruktur.

4.3 Behov av grunddata — mer an bara HSA-katalogen

HSA-katalogen &r en viktig del av den nationella sdkerhetsinfrastrukturen for kommuner och
regioner. Tjénsten utgor idag underlag for kvalitetssdkrad information som anvands bland annat
for identitetshantering, behdrighetsstyrning och i olika sékerhetslésningar. Férutom det &r
katalogen ocksa en viktig del i olika former av vardsokningstjanster och en kélla for
kontaktinformation till saval vardverksamhet som medarbetare. Ineras befintliga katalogbehov
finns framst inom sektorn vard och omsorg dar Inera forvaltar ett 80-tal olika system som
gemensamt levererar ca 40 tjanster.

| Ineras styrande dokument star det att Ineras karnverksamhet &r att tillhandahalla den
infrastruktur som behdvs for att skapa forutsattningar for att digitalisera valfarden. En viktig del
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av denna infrastruktur ar de grunddata som finns i manga av Ineras tjanster. Darmed &r
hantering av grunddata ett viktigt omrade for Inera att fortydliga sin leverans,
Kataloginformation eller grunddata &r data som antingen har producerats i Ineras tjanster eller
data som har samlats in och sammanstéllts fran andra kéllsystem. Inera tillhandahaller idag
framfor allt “nationellt datalager” dvs Inera agerar lager (cache) at regioner (och i vissa fall
kommuner) som skapar grunddata i sina egna system och sedan levererar dem till Inera.

| den hér utredningsrapporten har vi en definition av grunddata som vi anvénder som begrepp i
stéllet for masterdata. Vi ser inte att grunddata ar begrénsat till offentlig férvaltning utan
grunddata beskriver uppgifter som flera aktorer har behov av och som ar viktiga i
samhallet.

| bilaga 3 —” Befintligt och kommande behov av grunddataférvaltning inom Inera”, finns en
utokad beskrivning av befintliga kataloger inom Inera, framtida katalogrelaterade behov hos
Ineras kunder samt en utdkad analys av DIGG:s arbete pa omradet. Nedan finns en
sammanstallning utifran de olika perspektiven.

Enhetlig enhetsadministration

Uppdraget ”Enhetlig enhetsadministration” [R8] som genomfordes 2018-11-30 pekade pa ett
stort behov av en gemensam hantering av enhetsinformation inom Ineras tjanster.
Administratérer inom varden behdéver idag dandra samma information i flera olika av Ineras
tjanster vilket leder till onddig dubbeladministration och att information missas att uppdateras.
Behovet har &r att i sa stor utstrackning som mojligt ha en gemensam kalla for
enhetsinformation eller — nér det inte & mojligt med samma kalla (av tekniska eller
kostnadsmassiga skal) — att atminstone information som Inera har om en enhet fran samtliga
system presenteras gemensamt. Ett administrationsgranssnitt som fungerar i stort sett likadant
oavsett vilken informationsméngd som ska administreras skulle ocksa underlatta for de
medarbetare hos kunderna som har administration som huvudsaklig sysselsattning.

Det ar av stor vikt att tydlighet finns avseende vilken information som ar grunddata och att
HSA-katalogen inte alltid ar master, dvs huvudkéllan for grunddata, for all information.

Forsta linjens digitala vard

En stor del av arbetet som bedrivs inom programmet Forsta linjens digitala vard ar kopplat till
gemensamma nationella kataloger for utbud och h&nvisning. En forutséttning for att bygga ett
ekosystem for Forsta linjens digitala vard, med en Al-chattldsning, information pa webbplatser,
ett upphandlat system for sjukvardsradgivning, méjlighet att skicka e-remisser eller mojligheten
att bygga nya e-tjanster, &r att de utgar fran samma grunddata. Utan gemensamma grunddata
kommer varije initiativ behdva bygga upp sin egen hantering vilket gor samverkan valdigt svar.
En hé&nvisning behdver vara densamma oavsett om den ges via en chatt, webbsida eller ett
telefonsamtal. Informationsméngderna behdver dessutom kunna nyttjas av alla parter som
verkar inom ekosystemet for Forsta linjens digitala vard, inte bara Inera och regionerna.
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Saker Digital Kommunikation

Projektet Séker Digital Kommunikation (SDK) ska leverera grundlaggande forutséttningar for
att offentliga organisationer ska kunna utbyta digital ostrukturerad information med varandra pa
ett sakert satt. DA ar det viktigt att man pa ett enkelt och entydigt satt kan hitta och urskilja ratt
mottagare av ett meddelande i en adressbok. Adressboken ska vara en central nationell tjanst
och ha en struktur och ett innehall som gor det enkelt for en utomstaende att traffa ratt. Det gors
genom att ha en enhetlig organisatorisk och funktionsstruktur for t.ex. kommunal sektor samt en
gemensam grund for sokord. Strukturen ska mojliggéra anvandning for saval sma som stora
kommuner. Adressbokens grundldggande struktur &r ganska enkel och &r ténkt att fungera dven
for privata utforare inom offentlig sektor saval som for regioner och statliga myndigheter.

SDK:s adressbok &r inte att jamféra med en katalog, utan snarare en tillampning av information
som kan hamtas fran en katalog for att méjliggora rétt adressering. Informationen i adressboken
kommer att vara andamalsenlig for adressering och inte omfatta en bred informationsmangd om
deltagande organisationer och deras funktioner. Som exempel kan ndmnas att det med storsta
sannolikhet gar att hamta viss information om regioner fran HSA-katalogen for att realisera
regionernas del av adressboken och déarmed undvika o6nskad dubbeladministration foér
regionerna.

Katalogbehov hos kommuner

For en del kommuner ligger det néra till hands att samverka med respektive region kring
katalogbehoven inom vard och omsorg medan andra kommuner inte alls vill ga den vagen. Inera
behover fa till en dialog med kommunerna sa att de kanner att de kan vara med och paverka
utvecklingen och att katalogtjansterna kan anpassas efter kommunernas behov i den man det
behovet skiljer sig fran regionernas. Forutsattningarna ar valdigt olika.

Kommunerna har generellt inte sérskilt stor kunskap om HSA-katalogen, férutom de som
kommit i kontakt med katalogtjansten via kommunens vard och omsorg. De upplever ofta att
HSA-katalogen &r nagot patvingat och har svart att inse det véarde som tjansten faktiskt
tillhandahaller. HSA-katalogen ses som en extra palaga till den ordinarie hanteringen i en
kommun vilket innebar att det forekommer dubbla hanteringar i de flesta kommuner da det
géller kataloger.

En mojlig vag for Inera att na fram till kommunerna pa det har omradet &r via projektet Saker
Digital Kommunikation, SDK. Med SDK kan kommunerna fa se vardet av katalogtjanster och
hur de kan anvandas. Det ar darfor viktigt att Inera lyckas bra med SDK. Nar den strukturen ar
pa plats och fungerar sa blir det mgjligt att diskutera ocksa katalogtjanster och for den delen
aven kvalitetsregister, men innan SDK &r pa plats sa bedéms inte intresset och forstaelsen finnas
hos de flesta kommuner.

Inera har en enorm kunskap och erfarenhet av katalogtjanster generellt, och HSA-katalogen
specifikt, som blir avgtrande for att bygga nya strukturer och tjanster som kommunsektorn
behdver.

SDK adressbok for kommuner blir den forsta ansatsen till att ”tvinga” alla kommuner till en
gemensam struktur avseende organisation och funktion for hela verksamhetsbredden. Den
skulle kunna vara en bra utgangspunkt till en gemensam kommunal katalog eller till en
specifikation pa en lokal katalog med forutsattningar for samverkande egenskaper.
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Statens arbete med infrastruktur

DIGG, myndigheten for digital forvaltning, ser i sin slutrapport ”Sékert och effektivt
elektroniskt informationsutbyte inom den offentliga sektorn” [R9] federationsprincipen som en
viktig pusselbit och ger som ett exempel att SITHS och Efos [R10] skulle kunna lita pa
varandra, snarare &n att erséttas av en nationell helhetslésning.

DIGG bedomer det inte lampligt att ersétta dagens befintliga infrastruktur med en 16sning fran
omvaérlden. Sverige ligger bra till och lagstiftningen ar specifik for varje land. Den lésning vi
har skulle snarare kunna kompletteras och vidareutvecklas.

Jamfort med andra analyserade lander ser DIGG att det finns vissa centrala
forvaltningsgemensamma byggblock, sasom lésningar for identifikation och behorighet, som
saknas i Sverige och som beddms vara viktiga forutsattningar for ett effektivt
informationsutbyte.

DIGG har identifierat fem byggblock som grundldggande for det digitala ekosystemet, ndmligen
Mina ombud, API-hantering, Identitet, Auktorisation samt Tillitsregelverk.

Det ar i dagslaget oklart hur statens arbete med byggblock paverkar Inera. Samverkan behover
ske med myndigheterna som har tilldelats ansvar for olika byggblock.

Aven om det pagér stora infrastrukturprojekt drivna av DIGG s& gors bedémningen att dessa
inte kommer att ersatta majoriteten av de dataméngder som Inera forvaltar idag. DIGG har
ocksa pekat ut HSA-katalogen som en fortsatt viktig tjanst. Det innebar att Inera inom
overskadlig framtid kommer att fortsatta forvalta och sannolikt utoka dataméangder som
forvaltas idag. | och med det uppstar ett behov av att framtidssakra befintliga dataméngder och
gora det mojlig att utveckla dem sa att de kan uppfylla malen for den gemensamma
infrastrukturen som gor att vi kan na Vision e-halsa 2025.

4.4 Effektiv forvaltning — ett maste for en framtidssakrad hantering
av grunddata

Eftersom behoven férandras 6ver tid ar det av stor vikt att den forvaltning som byggs upp for att
hantera bade utveckling av Ny teknisk plattform Katalogtjénst HSA” samt férvaltningen av
béade teknik och innehall i form av olika grunddataméangder kan bilda ett expertteam for
grunddata som &r stabilt dver tid med férmaga att anpassa forvaltningen utifran nya
kravstallningar.

Inera behdver stdndigt arbeta for att effektivisera sin verksamhet och graden av konsolidering
bland katalog och grunddata kommer behdva ses Gver, likval som det pagar ett arbete med
sourcingstrategi, utvecklingshandbok och férvaltningshandbok. Nu nér karnverksamheten for
Inera har definierats kan man ocksa tanka sig att detta bor genomsyra hur vi bemannar,
rekryterar och vilken personal och kompetens vi forvéntas ha internt. Detta bor tas med i
beaktande i kommande arbete med sourcingstrategi.

Har behovs bade en organisation med expertkunskap om grunddata samt en upprattad
I6sningsarkitektur sa att det skapas mojlighet att i samma katalogtjanst harbargera flera logiskt
atskilda informationsméangder med olika informationsmodeller och olika krav avseende
konfidentialitet, sparbarhet, riktighet och tillganglighet.
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I den interna bilaga 4 — ”Medskick for en effektivare utveckling och forvaltning av framtidens
katalogtjinst”, aterfinns en separat rapport som redogor for fler aspekter kring hur en effektiv
forvaltning kan byggas.

4.5 Kostnadsuppskattning for fortsatt arbete

Eftersom rekommendationen landar i att starta tidigare pausat arbete, finns redan underlag fran
tidigare direktiv och projektplaner med kostnadsuppskattningar framtagna. Det gar ocksa att
titta tillbaka historiskt var arbetet har kostat att utféra leveranser inom ramen for det nu pausade
projektet for Ny teknisk plattform for Katalogtjanst HSA, se intern bilaga 4. Da har bland annat
RFI genomforts, kravunderlag, systemdesign, arkitektur, samt en del utveckling gjorts i sprintar
enligt tidigare sprintplan.

For att fardigstalla plattformen inklusive migrering av HSA-katalogen har en tidigare
bedémning gjorts vad som aterstar. Berakningen kommer ses 6ver igen utifran denna rapport.
Dértill bor dven kostnad for etablering av ny 10sning for grunddata tas fram. Denna bor kunna
utga fran det beslutsunderlag for ny 16sning for grunddatahantering som togs fram i borjan av
2019 [R11].

Katalogomradet finns med som ett satsningsomrade i Ineras langtidsplan, tillsammans med en
foreslagen langsiktig finansiering, i linje med att infrastruktur och arkitektur ar karnverksamhet
for Inera. Om langtidsplanen och den tillnérande budgeten beslutas bedémer Inera att
forutsattningar finns for att bedriva arbetet med Ineras I9sning for katalog och grunddata i
enlighet med denna rapport och utifran den krav- och behovsbild som finns.

5 Samlade rekommendationer

Utifran de analyser som har gjord under uppdragets gang ar den samlade rekommendationen
foljande:

e Att aterrapportera till Ineras styrelse om slutsatserna kring juridiska och
sékerhetsmassiga stallningstagandet samt den marknadsanalys som gjorts.

e Att arbeta for en langsiktig finansiering for omradet katalog, genom styrelsebeslut och
genom att langtidsplanen med tillhérande finansiering beslutas.

e Att planera for uppstart av projektet "Ny teknisk plattform for Katalogtjanst HSA” igen,
med avsikten att skapa en plattform som kan instansieras for att kunna harbérgera fler
logiskt atskilda informationsméangder med olika informationsmodeller och olika krav pa
konfidentialitet, sparbarhet, riktighet och tillganglighet.

e Att se dver hur Ineras sourcingstrategi, utvecklingshandbok och férvaltningshandbok
paverkar omradet katalog, samt att bemanna langsiktigt for en effektiv férvaltning med
kontinuerlig leverans.

e Att parallellt ta beslut och avsétta medel for arbete med en grunddataférvaltning och
bygga upp ett kompetenscentrum pa Inera for grunddata och informationsférmedling.
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Att i arbetet med ”Ny teknisk plattform for Katalogtjanst HSA” anta en prioritering som
bygger pa att enklare behov fran Ineras projekt och forvaltningar kan realiseras forst. Pa

sa satt sakerstalls kontinuerlig nytta.
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7 Bilageforteckning

Nr ‘ Namn

1

Dagens HSA-katalog

Forfattare: Inera

‘ Kort beskrivning

Innehaller kort historisk 6verflygning och bakgrund,
beskrivning av hur tjansten anvands samt av
behovsbilden for den tekniska plattformen.

Utredningsrapport —
Marknadsanalys

Innehaller en utdkad beskrivning av
utvarderingskriterier, kandidater och utvardering
inklusive analys.

Befintligt och kommande
behov av
grunddataforvaltning
inom Inera

Innehaller en utokad beskrivning av befintliga
kataloger inom Inera, framtida katalogrelaterade
behov hos Ineras kunder samt en utdkad analys av
DIGG:s arbete pa omradet.

Utveckling och
forvaltning av framtidens
katalogtjanst - INTERN

Innehaller en beskrivning av hur en ny forvaltning
av grunddata pa Inera kan byggas upp, liksom ett
forslag pa hur etableringen och det fortsatta
arbetet skulle kunna organiseras.
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