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Sammanfattning

Under januari 2020 genomforde Inera pa uppdrag av styrelsen en teknisk genomlysning av
HSA-katalogen. Rekommendationen blev att pausa det utvecklingsprojekt som bedrevs och att
utvérdera annu en gang om inte marknaden kan I6sa behovet av teknisk plattform for katalog
samt om molntjanster kan anvandas, istéllet for att Inera utvecklar mycket sjélv, se bild nedan.
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Inera har utifran styrelsens rekommendation genomfort en marknadsanalys samt utvarderat de
juridiska och sakerhetsmassiga férutsattningarna under perioden juni till augusti 2020 samt
darefter diskuterat slutsatserna med relevanta grupper inom Ineras ramverk, sasom bland annat
Arkitekturrad for kommuner och regioner, Ineras juridik- och informationssakerhetsrad samt
HSA Policygrupp.

Juridiskt och sakerhetsmassigt stéllningstagande

Vad géller det juridiska och sékerhetsméssiga stallningstagandet har Inera bedémt att HSA-
katalogen bor behandlas som om den vore samhéllsviktig. Detta har inte minst blivit tydlig
under den pagaende pandemin dér flera av Ineras tjanster och infrastruktur sattes pa prov.

Att HSA atminstone behover driftas inom EU &r redan en sjalvklarhet pa grund av
Dataskyddsforordningen. Stérre mojlighet att sékerstélla kontinuitet i sin drift och mojlighet for
Sveriges regering att i en krissituation kunna prioritera samhallsviktiga tjanster ar tva saker som
talar for att driftstalle for HSA bor vara inom Sveriges grénser.

Det blev tydligt under varen att dven enskilda lander inom EU tenderar att ta beslut som tar
mindre hansyn till omgivande lander. Tva sadana exempel var beslagtagande av skyddsmaterial
samt att flertalet l&nder stdngde sina granser for utlandska medborgare. Prioritering hade lika
garna kunnat handla om resurstilldelning av natverkskapacitet i det fall den inte hade réckt till
under krisen.

Rekommendationen &r att publika molntjanster bor undvikas da det ger en stor osakerhet i hur
en tjanst hanteras i en Kkrissituation. Huruvida statliga molntjanster kan anvandas behéver
analyseras mer, men i dagslaget finns det inte nagot sadant alternativ, darav gar inte heller detta
att ge som rekommendation. Att identifiera fardiga produkter eller komponenter for egen drift
kan daremot utnyttjas under forutsattning att driftstalle halls inom Sveriges gréanser.
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Marknadsanalys

Marknadsanalysens syfte var att utvardera om det finns standardprodukter som matchar
behovsbilden for en ny teknisk plattform for HSA-katalogen och har begransats till sa kallade
MDM-produkter, Master Data Management, eftersom dessa produkter beddéms ligga ndrmast
behovsbilden.

Den djupare analysen av MDM-produkter visar att inget av dessa verktyg uppfyller alla krav
som stélls utifran perspektivet att de ska kunna ersatta dagens tekniska plattform for HSA-
katalogen. Det star klart att det kommer att kravas utveckling av skraddarsydd kod for att
anpassa verktyget vilket innebér att HSA-katalogen blir last till det valda verktyget. Det blir i
princip omdjligt att byta ut den valda produkten mot en annan p.g.a. alla anpassningar, vilket
kan bli problem med framtida uppgraderingar.

En annan tveksamhet ar anvéndargrénssnittet. Visserligen kan man i princip utveckla ett eget
anvéndargranssnitt till MDM-verktygen, men det &r ytterst tveksamt om det &r forsvarbart ur ett
ekonomiskt och forvaltningsbarhetsperspektiv. En tumregel nar det géller standardprodukter &r
att verksambheten till stor del behdver anpassas till produkten, och inte tvartom, for att lyckas
med inforande och forvaltning av en standardprodukt. Nar det galler HSA-katalogen sa finns det
sma mojligheter att pa enkelt sétt andra pa det ekosystem som har vuxit fram runt
katalogtjansten genom aren. Det behovs darfor en standardprodukt som matchar kraven utan allt
for stora anpassningar. Denna analys visar att det med allra storsta sannolikhet inte finns nagon
sadan produkt inom segmentet for MDM-verktyg.

Anskaffning av framtidens katalogtjanst hos Inera

Utifran det juridiska och sakerhetsmassiga stallningstagande som gjorts samt
marknadsanalysens slutsatser blir beddmningen att den basta vagen framat ar att identifiera
fardiga komponenter som kan byggas samman och som omgardas med en del egenutvecklad
kod. Projektet Ny teknisk plattform Katalogtjanst HSA” som pausades i slutet av 2019,
anvande standardprodukter for specifika funktioner i de fall det var en effektivare och mer
forvaltningsbar 16sning &n egenutvecklad kod.

Aven infrastrukturen for projektet byggde pa fardiga produkter. Dessa produkter ar ocksa i
nagon man standardprodukter, men tillhér en annan kategori dn vad marknadsanalysen i denna
rapport avser med standardprodukt, &ven om en databas skulle kunna tillhora bada kategorierna.
For att skilja dessa produkter at kallar vi dem istallet for infrastrukturkomponenter. Nagra
exempel pa infrastrukturkomponenter som anvandes i projektet var Microsoft SQL Server som
Databas, Red Hat OpenShift som plattform for drift av komponenter (containerplattform) och
IBM Open Liberty som Applikationsserver. Det pausade projektet kombinerar saledes ett antal
standardprodukter och infrastrukturkomponenter i syfte att effektivisera utveckling och
forvaltning. En genomlysning av l6sningsarkitekturen innan projektet eventuellt aterstartas
skulle kunna resultera i att ytterligare produkter identifieras och att mangden egenutvecklad kod
kan reduceras i motsvarande grad.

Var rekommendation &r att ateruppta arbetet med projektet “Ny teknisk plattform Katalogtjanst
HSA”, under forutsittning att det finns sékrad finansiering att driva arbetet med ny teknisk
plattform klart, inklusive migrering av HSA-katalogen fran nuvarande till ny teknisk plattform.
Eftersom behoven férandras 6ver tid ar det av stor vikt att den forvaltning som byggs upp for att
hantera bade utveckling av Ny teknisk plattform Katalogtjdnst HSA” samt forvaltningen av
bade teknik och innehall i form av olika grunddataméngder kan bilda ett expertteam for
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grunddata som &r stabilt dver tid med formaga att anpassa forvaltningen utifran nya
kravstallningar. Har beh6vs bade en organisation komma pa plats med expertkunskap om
grunddata samt uppratta en losningsarkitektur sa att det skapas mojlighet att i samma
katalogtjanst harbargera flera logiskt atskilda informationsmangder med olika
informationsmodeller och olika krav avseende konfidentialitet, sparbarhet, riktighet och
tillganglighet.

Utredningens rekommendationer
Utifran de analyser som har gjorts under uppdragets gang ar den samlade rekommendationen:

Att aterrapportera till Ineras styrelse om slutsatserna kring det juridiska och
sékerhetsmassiga stallningstagandet samt den marknadsanalys som gjorts.

Att arbeta for en langsiktig finansiering for omradet katalog, genom styrelsebeslut och
genom att langtidsplanen med tillhérande finansiering beslutas.

Att planera for uppstart av projektet "Ny teknisk plattform for Katalogtjanst HSA” igen,
med avsikten att skapa en plattform som kan instansieras for att kunna harbargera fler
logiskt atskilda informationsméangder med olika informationsmodeller och olika krav pa
konfidentialitet, sparbarhet, riktighet och tillganglighet.

Att se 6ver hur Ineras sourcingstrategi, utvecklingshandbok och férvaltningshandbok
paverkar omradet katalog, samt att bemanna langsiktigt for en effektiv férvaltning med
kontinuerlig leverans.

Att parallellt ta beslut och avsétta medel for arbete med en grunddataférvaltning och
bygga upp ett kompetenscentrum pa Inera for grunddata och informationsférmedling.

Att 1 arbetet med “Ny teknisk plattform for Katalogtjanst HSA” anta en prioritering som
bygger pa att enklare behov fran Ineras projekt och forvaltningar kan realiseras forst. Pa
sa satt sakerstalls kontinuerlig nytta.

Utredningens rapporter

N[g ‘ Namn ‘ Kort beskrivning ‘

0 Framtidens katalogtjénst Slutrapport, huvuddokument. Strategiutredning for framtidssakrad
utveckling av Ineras katalogtjénst, inklusive HSA-katalogen, som en
del i den nationella sékerhetsinfrastrukturen.

1 Dagens HSA-katalog Bilaga 1. Innehaller kort historisk dverflygning och bakgrund,
beskrivning av hur tjansten anvénds samt av behovsbilden for den
tekniska plattformen.

2 Utredningsrapport — Bilaga 2. Innehéller en utdkad beskrivning av utvarderingskriterier,

Marknadsanalys kandidater och utvardering inklusive analys.
3 Befintligt och kommande behov | Bilaga 3. Innehéller en utokad beskrivning av befintliga kataloger
av grunddatafdrvaltning inom inom Inera, framtida katalogrelaterade behov hos Ineras kunder samt
Inera en utokad analys av DIGG:s arbete pa omradet.
4 Utveckling och forvaltning av Bilaga 4 INTERN. Innehaller en beskrivning av hur en ny férvaltning
framtidens katalogtjanst av grunddata pa Inera kan byggas upp, liksom ett férslag pé hur
etableringen och det fortsatta arbetet skulle kunna organiseras.




