Hej!

Under varen planerar vi som jobbar med Journalen pa 1177 Vardguiden att genomfora en utvardering
av Journalens nya utseende. Vi behéver din hjélp och dina asikter fér att kunna upptécka och identifiera
vad som fungerar bra eller mindre bra med Journalens nya utseende. Du far det har meddelandet for att
du anmalt dig till var anvandarpanel och vi hoppas att du skulle ha tid och mojlighet att delta i
utvarderingen.

Utvarderingen kommer besta av uppgifter som du far genomféra och tanka hogt kring, samt en kortare
intervju direkt efterat for att vi ska fa mojlighet att hora dina tankar om upplevelsen. Hela utvarderingen
sker i en prototyp, det betyder att vi testar pahittade uppgifter och att du inte kommer att behdva logga
in och visa din egen personliga journal och uppgifter. Det ar ocksa viktigt att du vet att det &r prototypen
och Journalen vi utvarderar och inte dig som person. All feedback du kan ge oss ar vardefull!

Resultatet fran utvarderingen kommer anvandas for att skapa forslag pa forbattringar och forandringar
for att tjansten ska fungera battre for dig och dina medmanniskor.

Tidsperiod och plats

e Dag- och kvallstid vardagar mellan den 17 mars och 31 mars 2022.
e Utvarderingen sker digitalt via Microsoft Teams.

Tidsomfattning

Ett utvarderingstillfalle uppskattas ta cirka 60 minuter.

Hur utvarderingen gar till

e Utvarderingen gors med hjélp av mobiltelefon, sa du behéver vara ganska van vid att anvanda
din telefon for att utféra drenden.

e Du far hjalpa oss utvardera Journalen genom att lyssna pa ett scenario och baserat pa det gora
nagra pa forhand bestamda uppgifter.

e Efter utvarderingen staller vi nagra fragor om din upplevelse och dina tankar.

e Fran projektet deltar tva personer, en som leder utvarderingen och en som antecknar.

Inspelning

For att vi ska kunna ga tillbaka och vara sakra pa att vi fatt med all din feedback, spelas utvarderingen in.
Observera att testet sker i en prototyp med pahittade personuppgifter - du behover alltsa inte logga in
och visa uppgifter som ror dig som person. Inspelningen kommer inte att delas med personer utanfér
projektet och kommer raderas senast tre manader efter vart mote. Genom att boka mote med oss
samtycker du till att inspelningen av utvarderingen sker.

Utrustning
Motet sker i Teams. Du behéver en mobiltelefon som du kan ladda ner Teams-appen till, och du behover
vara bekvdm med att dela din skdrm i motet.

Anmalan
Anmadlan till utvarderingen sker via denna lank, dar du sjalv kan valja en tid som passar dig. Observera



https://calendly.com/rebecka-nasstrom-inera/utvardering-av-journalen-1177?month=2022-03

att det endast finns 10 platser, sa det &r forst till kvarn som géller. Fungerar inte lanken ar tiderna tyvarr
slut. Bokningsbekraftelsen och métesinbjudan skickas till den e-postadress du anger.

Ersattning
Som tack for att du deltar i utvarderingen erbjuder vi 2 stycken biobiljetter som du far efter genomfort
test.

Har du nagra fragor om utvarderingen ar du valkommen att kontakta oss via e-post. Vi hoppas detta
later intressant och att du har maojlighet att delta. Om du inte vill fa fler forfragningar, skicka ett
vandande mail dar du ber om att avregistreras sa tar vi bort din adress ur vart system.

Med vanlig halsning,
Rebecka Nasstrom, testledare
rebecka.nasstrom@inera.se

Intro-information till deltagare under test-tillfdllet:

Vi vill bérja med att paminna igen om att det har métet kommer att spelas in. For att vi ska kunna ga
tillbaka och vara sakra pa att vi fatt med all din feedback. Inspelningen kommer inte att delas med
personer utanfor projektet och kommer raderas senast tre manader efter vart méte. Om du inte vill att
ditt ansikte syns ar det helt okej att stanga av kameran under tiden.

Eftersom vi arbetar med testdata som inte ar dina egna kommer du fa ett scenario att utga ifran i testet,
och gora nagra tillhérande uppgifter. Detta for att skydda dina personliga uppgifter.

Vi forstar att det kan vara svart att satta sig in i en annan persons sjukdomshistorik, men gor ditt basta
och fraga garna om du undrar 6ver nagonting. Vi kanske inte kan visa hur du hittar saker, eller forklara
ord, da det ar en del av testet, men om upplédgget ar oklart eller om du glommer en uppgift tar vi det
garnaigen.

Beratta garna hogt vad du tanker om det som du ser, bade om saker ar som du forvantat dig eller om du
tycker att nagot kanns oklart. Det ar prototypen vi utvarderar och inte dig, sa allt du kan ber&tta om vad
du tycker och tanker ar vardefullt for oss.

Vissa saker i prototypen kommer vara klickbara och andra inte. Men det ar bara for dig att klicka pa det
du kédnner for, sa kommer du mérka om det gar eller inte. Allt som sker i prototypen &r “pa latsas” och
det ar inget som kommer att ga sonder eller sparas.
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